ВЯТСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ

НАУЧНАЯ БИБЛИОТЕКА

 БД "Книги"
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Ю953

Ш398

   Шейнов, Виктор Павлович. Как управлять другими. Как управлять собой. (Искусство менеджера) Прочитав эту книгу, Вы овладеете эффективными методами управления человеком - от искусства убеждать и располагать к себе до манипулирования собеседником и управления конфликтом. Получите выверенные практикой рекомендации по технике личной работы и делового контакта, организации рабочего времени. Сможете проверить себя по 30 тестам на определение личностных и деловых качеств, уровня интеллекта, способности к руководству и предпринимательству, умения общаться, физического и эмоционального состояния, здоровья. Закрепить полученные знания помогут Вам 17 кроссвордов. Книга адресована руководителям, менеджерам, предпринимателям, управленцам — всем, кому приходится взаимодействовать с людьми в непростых ситуациях. В. П. Шейнов. - 2-е изд., доп. - Минск : Амалфея, 1997. - 368 с.

Имеются экземпляры в отделах:   всего  1 : ЧзСЭЛ(1)
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Ю953

Л566

   Ликсон, Чарльз. Конфликт. Семь шагов к миру Мы живем в мире, где часто солнечный свет взаимопонимания заслоняется мрачными тучами обид, дует холодный ветер подозрений, сверкают молнии конфликтов. Как сохранить прекрасную погоду в нашей душе, жить в мире и радости? Как не «промокнуть» под дождем непонимания и как помочь в этом другим? Профессор, адвокат с более чем тридцатилетним опытом практической психологии, Чарльз Никсон на страницах этой книга делится с читателем своим богатым опытом улаживания ссор и конфликтов, просто и доходчиво объясняет, как преодолеть разногласия, нанеся семь точных и эффективных «ударов» по гордиеву узлу конфликта.Ч. Ликсон; пер. с англ. В. Гаврилова. - СПб. : Питер, 1997. - 160 с. - (Гений общения)

Имеются экземпляры в отделах:   всего  1 : ЧзСЭЛ(1)
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Ю95

Ш398

   Шейнов, Виктор Павлович. Конфликты в нашей жизни и их разрешениеВ книге дается проверенная обширной практикой удивительно простая и эффективная технология предотвращения 1 разрешения конфликтов. Действенность этой технологии демонстрируется на призере 200 типичных конфликтов, касающихся всех сторон нашей жизни. Автор книги обобщает большой личный опыт разрешения конфликтов на многих предприятиях и в организациях. Книга адресована всем желающим получить практическое подспорье в разрешении конфликтов. [Текст] / В. П. Шейнов. - Минск : Амалфея, 1997. - 288 с.

Имеются экземпляры в отделах:   всего  1 : ЧзСЭЛ(1)
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С50(075.8)

З-468

   Здравомыслов, Андрей Григорьевич. Социология конфликта Основное содержание данной книги тесно увязано с анализом социально-политических процессов, развертывающихся в российском обществе на протяжении последних лет. Пособие предназначено для студентов, аспирантов и преподавателей — социологов и политологов. Его также рекомендуется использовать при обучении по следующим специальностям: культурология, философия, филология, история, журналистика и др.: россия на путях преодоления кризиса: Учеб. пособие для студ. вузов / А. Г. Здравомыслов. - 2-е изд., доп. - М. : Аспект Пресс, 1995. - 320 с.

Имеются экземпляры в отделах:   всего  1 : ЧзСЭЛ(1)
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Ф01(07)

Ф39

   Фельдман, Дмитрий Михайлович. Политология конфликта Книга Д. М. Фельдмана - первое отечественное пособие, специально предназначенное для изучения конфликтов в политических отношениях. В пособии изложены современные теоретико-методологические представления о сущности политического конфликта; рассмотрены особенности конфликтов в отдельных сферах политической жизни, включая мировую политику; освещены основные проблемы управления политическими конфликтами и их урегулирования. Правовые, военные и моральные аспекты этой проблематики рассматриваются на основе многовековой - прежде всего отечественной - политической практики. Это позволяет автору не только убедительно обосновать и изложить концептуальные положения, но и сформулировать выводы, имеющие непосредственное прикладное значение. Пособие содержит список рекомендуемой литературы, советы и задания, помогающие самостоятельно освоить учебный материал. Для студентов вузов, готовящих специалистов в области политологии.: учеб. пособие / Д. М. Фельдман. - М. : Изд. дом "Стратегия", 1998. - 200 с.

Имеются экземпляры в отделах:   всего  7 : к/х(1), ЧзСЭЛ(6)
Инвентарные номера в к/х: 248358
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У290-64-21

У847

   Уткин, Эдуард Андреевич. Конфликтология. Теория и практика Современная жизнь во всем ее многообразии порождает массу конфликтов. При этом экономическая деятельность, как основная сфера человеческого взаимодействия, в наибольшей степени подвержена конфликтному противостоянию. Поэтому для руководителей предприятий, менеджеров на передний план выступает проблема предотвращения конфликтов, уменьшения экономических, социальных, моральных и других потерь от них. В книге рассматриваются уровни проявления и типология конфликтов, дается методика их прогнозирования, а также стратегия поведения участников конфликта. В работе показаны способы, методы и средства разрешения конфликтных ситуаций. Данное издание может служить учебным пособием для студентов, аспирантов, преподавателей. Изучение конфликтологии имеет также практическую значимость для бизнесменов, менеджеров, специалистов — всех интересующихся проблемами предпринимательства в сегодняшней России. Э. А. Уткин. - М. : ЭКМОС, 2000. - 272 с.

Имеются экземпляры в отделах:   всего  1 : ЧзСЭЛ(1)
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Ю953(07)

К593

   Козырев, Геннадий Иванович.   Введение в конфликтологию Учебное пособие содержит необходимые теоретический, методический и практический материалы для проведения занятий со студентами и самостоятельного изучения ими социальной конфликтологии. Каждая тема имеет четкую проблемную направленность. Отдельно рассматриваются межличностные, групповые, педагогические и другие виды конфликтов. учеб. пособие / Г. И. Козырев. - М. : ВЛАДОС, 2001. - 176 с. - (Учебное пособие для вузов)

Имеются экземпляры в отделах:   всего  27 : к/х(1), ЧзСЭЛ(2), АбУНЛ(23), ВП(1)
Инвентарные номера в к/х: 261672
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Ю953(07)

В37

   Вершинин, Михаил Сергеевич. Конфликтология В издании даны основные представления о предмете и методах конфликтологии, природе и динамике социального конфликта, проанализирована специфика политического, правового, организационно-управленческого и др. конфликтов, рассмотрены проблемы управления конфликтами. Предназначено для студентов высших учебных заведений конспект лекций / М. с. Вершинин. - СПб. : Изд-во Михайлова В. А., 2000. - 64 с.

Имеются экземпляры в отделах:   всего  1 : ЧзСЭЛ(1)
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Ю95

Б833

   Бородкин, Фридрих Маркович. Внимание: конфликт! В книге на конкретных примерах рассматриваются причины возникновения противоречивых межличностных и межгрупповых отношений в коллективах предприятий и организаций, общие принципы и закономерности конфликтных взаимодействий. Вызывают интерес выводы авторов о путях предотвращения конфликтных ситуаций, прогнозирования их развития и управления ими. 1-е издание вышло в 1983 г. Книга предназначена для широкого круга читателей. Ф. М. Бородкин, Н. М. Коряк; отв. ред. В. А. Заргаров. - 2-е изд., перераб. и доп. - Новосибирск : Наука, 1989. - 186 с. - (Общество и личность). - Библиогр.: с. 184-187

Имеются экземпляры в отделах:   всего  1 : ЧзСЭЛ(1)
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У9(4Ф)

З-592

   Зигерт, Вегер. Руководить без конфликтовРуководить без конфликтов, считают авторы из ФРГ, это значит стремиться к конструктивным решениям, вести коллектив к успехам, что далеко не всегда просто. Руководитель должен поставить задачу, определить права и обязанности работников, найти приемы их мотивации, средства достижения цели и методы контроля. Это особенно важно для организации труда при столкновении мнений в группе, бригаде. Анализируются причины, признаки конфликтов, приводятся их типология и методы разрешения. Книга богата примерами, даются рекомендации. Для руководителей различного уровня; для всех, кто по роду работы постоянно вступает в общение с подчиненными. Fuhren ohne konflikte : пер. с нем. / В. Зигерт, Л. Ланг. - М. : Экономика, 1990. - 334 с.

Имеются экземпляры в отделах:   всего  2 : к/х(1), ЧзСЭЛ(1)
Инвентарные номера в к/х: 215356
11. [image: image11.jpg]



Ю95

М474

   Мелибруда, Е. Я - ты - мы: Психологические возможности улучшения общения Если вас интересует возможность развить свои психологические способности, важные в общении с людьми; если вам хочется не только читать книжки об этом, но и предпринять практические шаги по пути к самоизменению — используйте рекомендации, предложенные Е. Мелибрудой. В книге в популярной форме описываются типовые межличностные отношения, рекомендуются научно обоснованные модели поведения в конфликтных ситуациях. Особое место при этом уделяется установлению причин и сущности конфликта, объективному восприятию конфликта его участниками, открытости и искренности в общении, созданию и поддержанию климата взаимного уважения и сотрудничества. Е. Мелибруда; пер. с польск. Е. В. Новиковой; вступ. ст. и общ. ред. А. А. Бодалева, А. Б. Добровича. - М. : Прогресс, 1986. - 254 с.

Имеются экземпляры в отделах:   всего  2 : к/х(1), ЧзСЭЛ(1)
Инвентарные номера в к/х: 189244
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Ю717.7

М94

   Мы живем среди людей В нашем повседневном поведении проявляются, как известно, особенности нашего характера и темперамента, наши потребности, взгляды, вкусы, привычки, степень уверенности и неуверенности в себе... Каковы же мы? Каким должно быть наше поведение, наши взаимоотношения в семье и на работе, в транспорте и в театре, в магазине и в туристическом походе? На эти и многие другие вопросы, связанные с культурой поведения, отвечает эта книга. Адресуется широкому кругу читателей кодекс поведения / авт.-сост. И. В. Дубровина. - М. : Политиздат, 1989. - 383 с.

Имеются экземпляры в отделах:   всего  6 : к/х(1), ЧзСЭЛ(4), АбУНЛ(1)
Инвентарные номера в к/х: 213238
13. [image: image13.jpg]=





Ю953(07)

Л476

   Леонов, Николай Ильич. КонфликтологияНастоящее пособие предназначено для курса «Конфликтология», который является составной частью общего образовательного стандарта по отдельным специальностям высших учебных заведений. В пособии обобщаются основные подходы в изучении конфликта: социологический, психологический и социально-психологический. Краткий исторический очерк развития конфликтологии как за рубежом, так и в России позволяет лучше понять ее современное состояние. Изложению специфики конфликта как социального явления и закономерностям его развития посвящены вторая и третья главы пособия. В пособии автором впервые в отечественной конфликтологии излагаются результаты исследования индивидуального стиля поведения в конфликте. Данное пособие предназначено студентам психологических, педагогических отделений и факультетов вузов, психологам, педагогам и тем, кто заинтересован в повышении своей компетенции в области психологии: учеб. -метод. пособие / Н. И. Леонов. - М. ; Воронеж : НПО "МОДЭК", 2002. - 192 с. - (Б-ка психолога)

Имеются экземпляры в отделах:   всего  1 : ЧзСЭЛ(1)
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Ю956

К524

   Ключников, Сергей Юрьевич.   Семейные конфликты. Практика решенияНичто не огорчает вас так, как семейные неурядицы. Иногда семейные конфликты длятся годами, лишая вас радости общения с близкими, любимыми людьми. Используйте свой шанс исправить эту ситуацию и вернуть мир в свою семью. Новая книга С. Ключникова, семейного психолога-консультанта, предназначена для всех членов вашей семьи — бабушек, дедушек, братьев, сестер, отцов, матерей, мужей и жен. С помощью этой книги вы найдете оригинальное решение своих семейных проблем, поскольку методики, предложенные автором, неоднократно проверены на практике. [Текст] / С. Ю. Ключников. - СПб. : Питер, 2002. - 160 с. - (Сам себе психолог)

Имеются экземпляры в отделах:   всего  1 : ЧзСЭЛ(1)
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Ю953(07)

С692

   Социальная конфликтология Учебное пособие посвящено конфликтологии как отрасли психологической науки. Рассматриваются такие вопросы, как феноменология конфликта, анализ конфликта, поведение в конфликте, сферы конфликтного взаимодействия; предлагаются теоретические и практические подходы к разрешению конфликтных ситуаций в социальной сфере: системы специалист-клиент, специалист-специалист, специалист-руководитель. Книга может быть полезна также преподавателям всех уровней, практикующим психологам и социальным работникам, руководителям социальной сферы и всем, кого интересует данная проблема. [Текст] : учеб. пособие / под ред. А. В. Морозова. - М. : Академия, 2002. - 336 с. - (Высшее образование)

Имеются экземпляры в отделах:   всего  2 : к/х(1), ЧзСЭЛ(1)
Инвентарные номера в к/х: 274466
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Ю94

К16

   Как решать конфликты? [Текст] / Ульян. фил. Самар. экон. ин-та. - Ульяновск : Изд-во ин-та, 1991. - 97 с. - Библиогр.: с. 94-95

Имеются экземпляры в отделах:   всего  1 : ЧзСЭЛ(1)
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Ю953(07)

Д534

   Дмитриев, Анатолий Васильевич.   Конфликтология. Систематически излагаются основные проблемы новой учебной дисциплины — конфликтологии. Рассматриваются типология, причины, динамика конфликтов и основные способы их разрешения. Использованы разработки западных специалистов, а также последние исследования российских ученых. Особое внимание уделяется технологии смягчения и регулирования конфликтов. Для студентов высших учебных заведений, а также исследователей и специалистов, связанных с управлением социальными процессами. [Текст] : учеб. пособие / А. В. Дмитриев. - М. : Гардарики, 2003. - 318 с. - Библиогр.: с. 308-315

Имеются экземпляры в отделах:   всего  1 : ЧзСЭЛ(1)
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Ю953(07)

М263

   Мариновская, И. Д. КонфликтологияУчебное пособие подготовлено с учетом особенностей профессиональной деятельности сотрудников правоохранительных органов и профиля подготовки специалистов по специальности «Юриспруденция» в Московской академии МВД России. В нем учитываются основные тенденции психологии функционирования и развития конфликтов в правоохранительной деятельности, изложены отечественные и зарубежные концепции в области управления конфликтным взаимодействием людей. Учебное пособие предназначено для студентов, курсантов, преподавателей, а также всех тех, кто интересуется проблемами конфликтов. [Текст] : учеб. пособие / И. Д. Мариновская, В. Л. Цветков. - М. : Щит-М, 2003. - 136 с. - Библиогр.: с. 132-134

Имеются экземпляры в отделах:   всего  1 : ЧзСЭЛ(1)
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С524.228(07)

К398

   Кильмашкина, Татьяна Николаевна.   Конфликтология. Социальные конфликтыДается понятие социального конфликта, рассматриваются его виды и функции. Приводится структурно-динамический анализ социального конфликта: принципы его рассмотрения, участники, среда развертывания, динамика социальных противоборств. Особое внимание уделяется вопросам предупреждения и профилактики социальных противостояний на предконфликтной стадии, а также цивилизованным путям и методам разрешения конфликтов на стадии открытого противоборства. Раскрывается своеобразие социально-экономического, социально-политического, религиозного и межнационального конфликтов в современной России. [Текст] : учеб. пособие / Т. Н. Кильмашкина. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2004. - 279 с. - (Cogito ergo sum). - Библиогр.: с. 278-285

Имеются экземпляры в отделах:   всего  1 : ЧзСЭЛ(1)
20. [image: image20.jpg]



С524.228

А742

   Анцупов, Анатолий Яковлевич   Российская конфликтологияРабота является первым достаточно полным обзором основных результатов исследования проблемы конфликтов советскими и российскими учеными в XX веке. Авторы проанализировали 607 диссертаций: 545 кандидатских и 62 докторских. Они защищены с 1949 г. по 2000 г. в 16 отраслях знаний: военных науках, географии, экономике, социологии, политологии, медицинских науках, физико-математических и технических науках, истории, педагогике, психологии, социобиологии, правоведении, философии, искусствоведении и филологии. Представлен междисциплинарный библиографический указатель 589 диссертаций по проблеме конфликтов, дан краткий обзор содержания 435 из них. Для студентов, изучающих курс конфликтологии, аспирантов, преподавателей вузов, конфликтологов-практиков, всех, кто интересуется проблемой профилактики и разрешения конфликтов различного уровня. [Текст] : аналитический обзор 607 диссертаций. XX век / А. Я. Анцупов, С. Л. Прошанов. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2004. - 704 с. - Библиогр.: с. 60

Имеются экземпляры в отделах:   всего  1 : ЧзСЭЛ(1)
21. [image: image21.jpg]



Ю95

Л858

   Лупьян, Ян Авсеевич.   Барьеры общения, конфликты, стрессы. В популярной форме рассказывается о психологических факторах, провоцирующих конфликты при повседневном общении людей: о «тяжелом характере», «слабых нервах», плохом настроении, отрицательной установке и т. п. С позиции врача-невропатолога анализируются причины психотравм, семейных разногласий, интимной дисгармонии супругов. Даются конкретные советы по предупреждению и разрешению конфликтов, по технике делового общения, описываются способы восстановления эмоционального равновесия. Рассчитана на широкий круг читателей. [Текст] / Я. А. Лупьян. - Минск : Выш. шк., 1986. - 206 с. : ил.

Имеются экземпляры в отделах:   всего  2 : к/х(1), ЧзСЭЛ(1)
Инвентарные номера в к/х: 185331
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С863

К592

   Козлов, Владимир Владимирович. Управление конфликтом. Эта книга действительно написана с юмором - легко и понятно. Это при том, что авторы книги — серьезные люди, кандидаты наук, занимающиеся сложными вопросами развития организаций и обучения профессионалов. Они умеют результативно применять то, о чем пишут, и именно поэтому решили поделиться этими знаниями. А еще они придерживаются точки зрения, которую высказал в свое время великий философ: «Я не признаю ни одной истины, рядом с которой не стояла бы бездна смеха». Юмор для них — не просто комментарий к тексту, — это жизненная иллюстрация, а также мощный инструмент работы с непростыми проблемами конфликтов. Стиль авторского разбора проблем вы оцените по достоинству: ведь известно, что лучше справляешься с теми делами, которые нравятся. Получите удовольствие от этой книги. Она позволит вам совершенствовать свои умения управлять конфликтными ситуациями (это информация для всех), консультировать (это для желающих) и проводить тренинги (а это скорее — для профессионалов). Надеемся, что после прочтения книги вы разделите утверждение авторов: «Ссориться надо так, чтобы после этого относиться друг к другу еще лучше». Успехов! [Текст] / В. В. Козлов, А. А. Козлова. - М. : Экзамен, 2004. - 222 с. - Библиогр.: с. 220-222

Имеются экземпляры в отделах:   всего  1 : ЧзСЭЛ(1)
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Ю953(07)

В676

   Волков, Борис Степанович. Конфликтология. В учебном пособии рассматриваются конфликты в педагогической деятельности работников образования. Рассматриваются общие вопросы, связанные с конфликтом: объект конфликта, конфликтная ситуация, инцидент, оппоненты и их ранги А также субъективно-объективная природа конфликта, конфликтогены и их виды. Анализируется развитие конфликта, его пик и завершение. Поведение человека в конфликтной ситуации и способы разрешения. Рассмотрены различные виды конфликтов работников образования. Учебное пособие снабжено жизненными ситуациями, вопросами, заданиями с ориентировочными ответами на них, решениями ситуаций. Указываются темы рефератов и литература. Имеется словарь терминов. Предназначается работникам образовательных учреждений, а также родителям и студентам педагогических учебных заведений для очного и заочного обучения. Практическое пособие может использоваться в системе повышения квалификации и профессионального самосовершенствования. [Текст] : учеб. пособие / Б. С. Волков, Н. В. Волкова. - М. : Академический Проект : Трикста, 2005. - 384 с. - (Gaudeamus). - Библиогр.: с. 371-374

Имеются экземпляры в отделах:   всего  1 : ЧзСЭЛ(1)
24. [image: image24.jpg]NcH

i)

<
.

KON
3MA

N




Ю953

В124

   Вагин, Игорь. Психология зла. Практика решения конфликтов. Что сильнее — добро или зло? Как одержать победу над внутренним и внешним злом? Все ли конфликты разрешимы? Как сгладить «внешний конфликт» и как не сломаться при «внутреннем конфликте»? Куда могут завести неконтролируемые эмоции? Эта книга — оригинальный психологический путеводитель, который поможет вам найти кратчайший и, главное, верный путь преодоления внутренних кризисов и решения конфликтных ситуаций. — Усиление психологического иммунитета. — Преодоление деструктивных чувств: гнев, мстительность, стыд, ревность. — Защита от людей, трудных в общении. — Психологические приемы и техники для выхода из конфликта. — Противодействие состоянию тревоги. — Психологическая защита от чувства вины. [Текст] / И. Вагин. - СПб. : Питер, 2003. - 192 с. - (Сам себе психолог)

Имеются экземпляры в отделах:   всего  1 : ЧзСЭЛ(1)
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С524.228(07)

К652

   Конфликтология. Вопросы - ответы Форма изложения материала (вопрос—ответ), избранная авторами учебного пособия, позволила наиболее доступно раскрыть основные проблемы конфликтологии как учебной дисциплины. В работе четко и наглядно излагается широкий круг вопросов, касающихся становления конфликтологии как науки и ее предмета, общей теории конфликта, различных видов конфликтов и способов их профилактики и разрешения. Особое внимание уделено таким вопросам, как мотивация конфликтности, взаимосвязь конфликтов и стрессовых состояний, социальное партнерство как фактор разрешения конфликтов, переговоры как важнейший способ разрешения конфликта. Для студентов вузов, обучающихся по специальностям «Менеджмент организации» и «Управление персоналом». [Текст] : учеб. пособие / под ред. В. П. Ратникова. - М. : ЮНИТИ, 2004. - 240 с. - Библиогр.: с. 231-232

Имеются экземпляры в отделах:   всего  2 : ЧзСЭЛ(2)
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У290-64-21(075.8)

К652

   Конфликтология Учебник подготовлен учеными кафедры управления персоналом Государственного университета управления. В нем излагаются основы конфликтологии, характеристика конфликтов, источники их возникновения и стадии развития, формы проявления, функции и значимость в социально-экономической и других сферах жизни общества. Трактуются вопросы предупреждения конфликтов, стратегии их разрешения с участием третьей стороны. Рассматривается технология управления конфликтами, выбора оптимальных методов преодоления конфликтных ситуаций, роли руководителя в профилактике и разрешении конфликтов. [Текст] : учеб. / А. Я. Кибанов [и др.]. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : ИНФРА-М, 2005. - 302 с. - (Высшее образование). - Библиогр.: с. 297-301

Имеются экземпляры в отделах:   всего  3 : к/х(1), ЧзСЭЛ(2)
Инвентарные номера в к/х: 289132
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С543.1

К856

   Крюгер, Вольфганг. Руководство командойВ этой книге речь идет о работе в команде. Подробно рассказано о том, что необходимо для формирования команды и чем она отличается от обычной группы сотрудников; какими качествами должен обладать ее руководитель и как добиваться оптимальных результатов работы; как поддерживать творческую атмосферу и сглаживать конфликты - словом, формирование и деятельность команды проанализированы детально и обстоятельно. Книга написана простым, ясным и доступным языком, обильно иллюстрирована примерами. Адресована широкому кругу читателей. [Текст] / В. Крюгер; пер. с нем. Е. А. Зись. - М. : ОМЕГА-Л, 2006. - 118 с. - (TASCHEN GUIDE. Просто! Практично!)

Имеются экземпляры в отделах:   всего  1 : ЧзСЭЛ(1)
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С543.1-422.8

Ф31

   Феалу, Эберхард Г. Конфликты на работе. Как их распозновать, разрешать, предотвращать. В этой книге речь идет о конфликтах. Анализируются их возникновение, особенности развития и восприятие вовлеченными в них людьми. Отмечаются отрицательные и положительные стороны конфликтов, даются классификация конфликтов и рекомендации по выходу из конфликтной ситуации. Книга написана простым, ясным и доступным языком, обильно иллюстрирована примерами. Адресована широкому кругу читателей. [Текст] / Э. Г. Феалу; пер. с нем. Е. А. Зись. - М. : ОМЕГА-Л, 2005. - 117 с. - (TASCHEN GUIDE. Просто! Практично!)

Имеются экземпляры в отделах:   всего  1 : ЧзСЭЛ(1)
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Ю94

Ш233

   Шапиро, Сергей Александрович. 

   Работа без конфликтов: тактика успешного сотрудничества. В последние годы издано большое количество книг как учебного, так и научно-популярного плана, объясняющих, как грамотно управлять персоналом, в том числе и руководить без конфликтов. Однако достаточно редко встречаются книги, написанные не для руководителей, а для обычных работников, объясняющие им, как следует выстроить линию поведения в процессе труда, чтобы не конфликтовать со своим руководством. Настоящая книга направлена в первую очередь на наемных работников, не обладающих специальным образованием в области менеджмента. Она базируется на авторских данных, полученных в процессе проведения исследований мотивации персонала, а также на опыте работы в государственных и негосударственных предприятиях. Цель данной книги заключается в том, чтобы работники осознали мотивы своего поведения и разобрались в причинах возникновения конфликтных ситуаций в процессе труда. Знание истинных причин и мотивов поможет им лучше корректировать свои поступки в повседневной деятельности и избегать конфликтных ситуаций, влияющих на повышение неудовлетворенности процессом труда. Книга написана для широкого круга читателей. [Текст] / С. А. Шапиро, И. Ю. Котенко. - М. : Альфа-Пресс, 2007. - 264 с. : ил. - Библиогр.: с. 261-262

Имеются экземпляры в отделах:   всего  2 : к/х(1), ЧзСЭЛ(1)
Инвентарные номера в к/х: 299568
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У291.66

Ц763

   Цой, Л. Н. 

   Организационный конфликтменеджмент: 111 вопросов, 111 ответов[Текст] / Л. Н. Цой. Книг по конфликтологии много. Но эта - первая в России книга по организационному конфликтменеджменту, который является неотъемлемым атрибутом инновационного менеджмента. Все материалы взяты из практики консультирования. Вопросы были заданы автору книги управленцами и менеджерами, занятыми поисками методического инструментария для работы с конфликтами. В книге раскрывается связь между инновациями, конфликтами, рисками и ситуацией неопределенности, в которой оказывается организация (и каждый специалист), реализующая инновационные проекты. Смысл книги - раскрыть конструктивную сторону конфликтов, которые являются извечными спутниками инноваций. В книге разрушаются многие общественные и научные стереотипы. Ценность книги состоит в том, что каждый специалист, деятельность которого связана с инновациями и конфликтами, найдет в ней практические средства диагностики, анализа и выхода из конфликтов. Книга предназначена для руководителей, управленцев, менеджеров и консультантов по организационному развитию. - М. : Книжный мир, 2007. - 352 с. - Библиогр.: с. 345

Имеются экземпляры в отделах:   всего  2 : МКФЭМ(1), ЧзСЭЛ(1)
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Ю953(07)

К652

   Конфликтология [Текст] : учеб. пособие / под peд. О. З. Муштук. Предлагаемое пособие содержит изложение базисных основ конфликтологии — довольно молодой науки и учебного предмета в структуре отечественного социально-гуманитарного знания. Вопросы о сущности конфликта как одной из распространенных форм социального взаимодействия и «норм» общественной жизнедеятельности, объективные и субъективные факторы-детерминанты, генезис и динамика, пути и методы его регулирования — раскрываются здесь максимально концентрированно и обобщенно. Для студентов, аспирантов, преподавателей высших учебных заведений и всех интересующихся вопросами конфликтологии.  - М. : Маркет ДС, 2007. - 154 с. - (Университетская серия). - Библиогр.: с. 154

Имеются экземпляры в отделах:   всего  2 : к/х(1), ЧзСЭЛ(1)
Инвентарные номера в к/х: 303998
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Ю953(07)

Х240

   Хасан, Борис Иосифович. 

   Психология конфликта и переговоры[Текст] : учеб. пособие / Б. И. Хасан. В пособии представлены взгляды ведущих психологических школ на проблему и феноменологию конфликта, а также основные понятия современной конфликтологии; предложены способы описания и анализа конфликтной ситуаций. Для студентов высших учебных заведений, Может быть интересно аспирантам, предодавателям вузов.. - 2-е изд., стер. - М. : Академия, 2006. - 191 с. - (Высшее профессиональное образование. Психология)

Имеются экземпляры в отделах:   всего  3 : к/х(1), ЧзСЭЛ(2)
Инвентарные номера в к/х: 305904
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Ю953(075.3)

М635

   Мириманова, Мария Суреновна. 

   Конфликтология[Текст] : учебник / М. С. Мириманова. Учебник подготовлен в рамках программы «Формирование установок толерантного сознания и профилактика экстремизма в российском обществе». Это первый учебник, где предпринята попытка показать существующие подходы к рассмотрению конфликта, систематизировать современные научные данные в соответствии с идеей воспитания и развития толерантности. В нем рассматриваются проблемы конфликтологии и психологии конфликта. Важная роль отводится проблеме личности, общения, эмоционального реагирования, а также методам самопознания и саморазвития. Для студентов образовательных учреждений среднего профессионального образования. Рекомендуется также студентам вузов, школьным психологам и педагогам, социальным работникам. - 2-е изд., стер. - М. : Академия, 2004. - 319 с. - (Педагогическое образование). - Библиогр.: с. 313-316

Имеются экземпляры в отделах:   всего  3 : к/х(1), ЧзСЭЛ(2)
Инвентарные номера в к/х: 305913
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Ю953

У677

   Управление конфликтом [Текст] / К. Паттерсон [и др.]. - М. : Вильямс, 2008. - 319 с. Вы наверняка не раз оказывались в ситуациях конфликта, когда отношения накалены до предела, вас не желают выслушать и вы срываетесь на крик или демонстративно замолкаете. Вы понимаете, что проблему таким путем не решить, но не знаете, как себя вести. С такими ситуациями и такой реакцией прекрасно знакомы авторы этой в высшей степени полезной книги — они называют это ситуацией конфронтации. Авторы предлагают простые модели поведения, которые помогут вам не бояться конфликтов, отстаивать собственное мнение и при этом не портить отношения с окружающими. Книга Управление конфликтом: что делать, если вы столкнулись с невыполненными обещаниями, обманутыми ожиданиями и агрессивным поведением является продолжением первой книги этих же авторов — Ведение переговоров в экстремальных ситуациях: что и как говорить, когда ставки высоки. В семье, на работе, среди малознакомых людей и в дружеской компании вам пригодятся советы, которые предлагают авторы книги Управление конфликтом. Книга рассчитана на самую широкую читательскую аудиторию.  - Предм. указ.: с. 318-319

Имеются экземпляры в отделах:   всего  1 : ЧзСЭЛ(1)
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Ю941.1(075.8)

Л741

   Ломанн, Фридрих. 

   Разрешение конфликтов с помощью НЛП[Текст] : учебник и сборник упражнений / Ф. Ломанн. Настоящая книга представляет наиболее эффективные стратегии НЛП, с помощью которых Вы сможете успешно осуществлять посредничество в разрешении конфликтов, вести посреднические переговоры или иметь возможность оказывать людям поддержку в улучшении коммуникации и взаимодействия друг с другом. Она адресована людям, которые в своей профессиональной деятельности или частной жизни стакиваются с необходимостью улаживания возникающих конфликтов: будь то супружеская или семейная терапия, консультирование пар или медиация в урегулировании конфликтов, работа руководителя предприятия, социального работника или социального педагога, учителя в школе или просто функция отца или матери в семье. - СПб. : Изд-во Вернера Регена, 2007. - 199 с. - (Мир эмоций и конфликтов)

Имеются экземпляры в отделах:   всего  2 : к/х(1), ЧзСЭЛ(1)
Инвентарные номера в к/х: 306679
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С524.228 

Т370

   Тетенькин, Борис Семенович. 

   Конфликтология[Текст] : метод. рекомендации / Б. С. Тетенькин История человечества с древних времен до настоящего времени показала, что конфликты неизбежны, существовали всегда и будут существовать столько, сколько существует взаимодействие людей между собой. Исследованию конфликтов, причин их появления, месту конфликтов в становлении и развитии общества посвящено множество работ ученых различных направлений: философов, социологов, управленцев, психологов. Изучение основ конфликтологии служит повышению общей гуманитарной культуры студентов, способствует более продуктивному взаимодействию с окружающими, умению предотвращать, а если необходимо, то и разрешать сложные жизненные ситуации. Методические рекомендации предназначены для преподавателей и слушателей программы курса «Конфликтология» системы дополнительного профессионального образования; КИППККАПК. - Киров : [б. и.], 2008. - 43 с.

Имеются экземпляры в отделах:   всего  1 : ЧзСЭЛ(1)
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Ф043.2(07)

П504

   Политическая конфликтология [Текст] : учеб. пособие / под peд. С. А. Ланцов. В учебном пособии анализируются сущность и закономерности развития политических конфликтов. Рассматриваются различные факторы, определяющие возникновение конфликтов; описаны причины и современная типология международных конфликтов; показаны угрозы, которые несут в себе международные конфликты и кризисы. Значительное место в книге уделено проблемам политического насилия, проявляющегося в революционных кризисах, ведущих к радикальным общественным изменениям, и в террористических акциях. Указываются пути мирного урегулирования международных конфликтов, политические и правовые средства такого урегулирования. Дается характеристика деятельности международных межправительственных и неправительственных организаций по решению многочисленных проблем в зонах конфликтов. Рассматриваются направления внешнеполитической деятельности Российской Федерации по урегулированию конфликтов на постсоветском пространстве. Учебное пособие соответствует Государственному образовательному стандарту РФ и имеет гриф УМО. Оно предназначено для студентов высших учебных заведений, обучающихся по специальности «Политология» и изучающих курс «Политическая конфликтология», а также тех, кто изучает проблемы политических конфликтов в рамках образовательных программ по специальностям и направлениям «Конфликтология», «Социология», «Международные отношения», «Регионоведение» - СПб. : Питер, 2008. - 318 с. - (Учебное пособие). - Библиогр.: с. 317-318

Имеются экземпляры в отделах:   всего  1 : ЧзСЭЛ(1)
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А743

   Анцупов, Анатолий Яковлевич. 

   Конфликтология в схемах и комментариях. В учебном пособии с позиции системного подхода излагаются основы отечественной конфликтологии, характеризуется история развития ее отраслей, раскрывается универсальная понятийная схема описания конфликтов. Рассмотрены особенности конфликтов в различных сферах социального взаимодействия, условия и способы их профилактики и конструктивного регулирования. Учебное пособие имеет целью повысить качество преподавания курсов конфликтологии, которые сегодня изучаются в большинстве вузов России. Предназначено для студентов, изучающих курс конфликтологии, аспирантов, исследующих конфликты, преподавателей конфликтологии, а также всех тех, кто интересуется проблемой оценки, прогнозирования и регулирования конфликтов. [Текст] / А. Я. Анцупов, С. В. Баклановский. - СПб. : Питер, 2009. - 304 с. - (Учебное пособие). - Библиогр.: с. 300-304

Имеются экземпляры в отделах:   всего  1 : ЧзСЭЛ(1)
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Ю935(07)

Е601

   Емельянов, Станислав Михайлович. 

   Практикум по конфликтологии[Текст] / С. М. Емельянов. Третье, переработанное и дополненное , издание книги является современным учебным пособием по одной из самых актуальных дисциплин современного вузовского образовательного процесса - конфликтологии. Содержание учебного материала представлено темами, которые включают в себя конспективное изложение общей теории конфликта, психологии и социологии конфликта, методические руководства по проведению практических и семинарских занятий на основе современных педагогических технологий, тщательно подобранные проверочные задания. В приложение практикума вошли наиболее популярные методики социально-психологической диагностики, а также авторская учебная программа по курсу конфликтологии. Пособие предназначено для преподавателей, студентов, изучающих курс конфликтологии, для практических психологов и социологов. - М. : Питер, 2009. - 378, [1] с. - (Практикум по психологии). - Библиогр.: с. 377-378

Имеются экземпляры в отделах:   всего  1 : ЧзСЭЛ(1)
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Ю953

П564

   Пономаренко, Виктор Викторович. 

   Управление конфликтами[Текст] / Виктор Пономаренко. Конфликт — вещь в наше время, к сожалению, неизбежная и на работе, и в семейной жизни, и в личных отношениях. Стремление людей быть вместе, взаимное доверие и неприязнь, симпатия и отторжение, возникновение и кризис отношений, счастье и несчастье — вовсе не что-то случайное, эмоциональное, неуловимое, эфемерное, чего можно только ждать с надеждой или тревогой, подставляя свою голову под удар или милость судьбы. Нет. В своей новой книге психолог-практик, автор ряда оригинальных методик в различных отраслях психологии Виктор Пономаренко рассмотрит эти феномены с объективной, управленческой точки зрения, поможет понять их происхождение, научит распознавать факторы, лежащие в их основе, и в конечном итоге — управлять ими. - М. : АСТ : Олимп, 2008. - 379, [1] с. : ил. ; 21

Имеются экземпляры в отделах:   всего  2 : к/х(1), ЧзСЭЛ(1)
Инвентарные номера в к/х: 310462
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Ю953

П564

   Пономаренко, Виктор Викторович. 

   Как строить отношения с людьми, или Универсальная формула успеха. Конфликт — вещь в наше время, к сожалению, неизбежная и на работе, и в семейной жизни, и в личных отношениях. Стремление людей быть вместе, взаимное доверие и неприязнь, симпатия и отторжение, возникновение и кризис отношений, счастье и несчастье — вовсе не что-то случайное, эмоциональное, неуловимое, эфемерное, чего можно только ждать, с надеждой или тревогой, подставляя свою голову под удар или милость судьбы. Нет. В своей новой книге психолог-практик, автор ряда оригинальных методик в различных отраслях психологии Виктор Пономаренко рассмотрит эти феномены с объективной, управленческой точки зрения, поможет понять их происхождение, научит распознавать факторы, лежащие в их основе, и в конечном итоге — управлять ими. [Текст] / Виктор Пономаренко. - М. : АСТ : Олимп, 2008. - 221, [2] с. : ил. ; 21. - (Серия "Сити-класс: Открой для себя мир")

Имеются экземпляры в отделах:   всего  2 : к/х(1), ЧзСЭЛ(1)
Инвентарные номера в к/х: 310464
42. [image: image42.jpg]ncwonorus
KOHOMKTA





Ю953

Г859

   Гришина, Наталия Владимировна. 

   Психология конфликта. Во втором издании книги (предыдущее выпущено в 2000 г.) полно и систематично изложены психологические проблемы конфликтов. Виды конфликтов, психологические подходы к их пониманию, анализ взаимодействия людей в конфликтных ситуациях, особенности переживания человеком конфликтов, закономерности реакций людей на трудные ситуации в общении, переговорные модели разрешения конфликтов, психологическая помощь людям при возникновении конфликтов - это и многое другое представлено на страницах этой не имеющей аналогов книги. Она может оказать необходимую помощь в практической работе психологам, педагогам, социальным работникам, менеджерам, социологам. [Текст] / Н. В. Гришина. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. ; СПб. ; Киев : Питер, 2009. - 538 с. - (Мастера психологии). - Библиогр.: с. 519-538

Имеются экземпляры в отделах:   всего  10 : к/х(1), ЧзСЭЛ(1), АбУНЛ(8)
Инвентарные номера в к/х: 311355
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С524.228(07)

С65

   Сорокина, Евгения Григорьевна. 

   Конфликтология в социальной работе. В пособии раскрываются социальная природа конфликта и его особенности, рассматриваются структура и этапы развития конфликта. Особое внимание уделяется управлению конфликтами в социальной работе, методикам разрешения конфликтов в процессе социальной работы. Для студентов высших учебных заведений. Может быть полезно также специалистам по социальной работе. [Текст] : учеб. пособие для студентов высших учебных заведений, обучающихся по направлению и специальности "Социальная работа" / Е. Г. Сорокина. - М. : Академия, 2009. - 200, [1] с. : ил., табл. ; 22 см. - (Высшее профессиональное образование. Социальная работа). - Библиогр.: с.195-199

Имеются экземпляры в отделах:   всего  1 : ЧзСЭЛ(1)
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Ю953(07)

В676

   Волков, Борис Степанович. 

   Конфликтология. В учебном пособии рассматриваются конфликты в педагогической деятельности работников образования. Рассматриваются общие вопросы, связанные с конфликтом: объект конфликта, конфликтная ситуация, инцидент, оппоненты и их ранги А также субъективно-объективная природа конфликта, конфликтогены и их виды. Анализируется развитие конфликта, его пик и завершение. Поведение человека в конфликтной ситуации и способы разрешения. Рассмотрены различные виды конфликтов работников образования. Учебное пособие снабжено жизненными ситуациями, вопросами, заданиями с ориентировочными ответами на них, решениями ситуаций. Указываются темы рефератов и литература. Имеется словарь терминов. Предназначается работникам образовательных учреждений, а также родителям и студентам педагогических учебных заведений для очного и заочного обучения. Практическое пособие может использоваться в системе повышения квалификации и профессионального самосовершенствования. [Текст] : учеб. пособие / Б. С. Волков, Н. В. Волкова. - М. : Академический Проект, 2010. - 411, [1] с. - (gaudeamus). - Библиогр.: с. 407-410

Имеются экземпляры в отделах:   всего  10 : к/х(1), ЧзСЭЛ(1), АбУНЛ(8)
Инвентарные номера в к/х: 312706
