16 октября - День Шефа (День Босса) 
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Босс — это работа без отдыха, ответственность за подчиненных, риск и нервотрепка. Ежегодно 16 октября во многих странах отмечается День Шефа или, как его еще называют, Национальный день Босса (National Boss's Day) - профессиональный праздник руководителей коллективов всех уровней. 

Из истории праздника. В 1958 году Патриция Хароски (Patricia Haroski), работавшая секретарем в компании State Farm Insurance Company, предложила учредить новый праздник, посвященный чествованию любимого руководителя. В 1962 году этот праздник был официально утвержден губернатором штата Иллинойс Отто Карнером. Первоначальная идея заключалась в том, что работники поздравляют своего начальника и благодарят его за то, что он был добр и честен в течении года. Традицию празднования Дня Босса поддержали и другие страны, праздник распространился по всему миру. Сегодня День отмечается в США, Канаде, Европе, Австралии и Южной Африке. В России этот праздник также приобретает все большую популярность.

[image: image6.jpg]


В этот день полагается вспомнить, что руководитель — это профессия. Что это — работа без отдыха, ответственность за каждый шаг, за каждое слово, за благополучие подчиненных ему людей. И еще о том, что Шеф — это, прежде всего, человек. Но просто вспомнить — недостаточно. Праздник — это еще и повод преподнести шефу подарок, выразить уважение и признательность. В наши дни День Босса всегда отмечается 16 октября, и праздничные мероприятия сопровождаются поздравительными открытками — как электронными, так и бумажными, цветами, сувенирами и несколькими дополнительными улыбками в честь Босса — будь это мужчина или женщина. Напомним, что в России ежегодно 28 сентября отмечается День генерального директора.

Источник: http://www.calend.ru/holidays/0/0/1503/
ВЯТСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ

НАУЧНАЯ БИБЛИОТЕКА

 БД "Книги"
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У291.6

В557

   Вишнякова, М. В. 

   Охота на менеджера в кризисный период[Текст] / М. В. Вишнякова. - М. : [б. и.], 2009. - 367 с.

[Данные, представленные в этой книге целиком и полностью ложатся на совесть автора, потому что содержат личные мнения, собственные обобщения и произвольные выводы, выбранные создателем книги в качестве эталонов оценки и прогнозирования развития самой неформализуемой и непредсказуемой категории людей, которые называют себя менеджерами.]

Имеются экземпляры в отделах:   всего  1 : ЧзСЭЛ(1)
2. 
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Ю949(03)

В581

Власова, Нэлли Макаровна 

... И проснешься боссом [Текст] : справ. по психологии управления / Н. М. Власова. - Новосибирск : Фирма "Экор" ; М. : ИНФРА-М. - (путеводные звезды предпринимателей).


Ч. 1. - 1994. - 214 с. : ил.

Имеются экземпляры в отделах:   всего  2 : ЧзСЭЛ(1), к/х(1)
Инвентарные номера в к/х: 303699
3. 
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Ю949(03)

В581

Власова, Нэлли Макаровна 

... И проснешься боссом [Текст] : справ. по психологии управления / Н. М. Власова. - Новосибирск : Фирма "Экор" ; М. : ИНФРА-М. - (путеводные звезды предпринимателей).


Ч. 2. - 1994. - 200 с. : ил.

Вы раскрыли эту книгу... Спасибо ! Содержание - на стр. 186. В портфеле фирмы ЭКОР есть и третья книга с тем же названием. Ее содержание - на задней стороне обложки. Главы в этих книгах стали вдвое короче, чем в первой. Это ускорит поиск того, что нужно в этот момент. Момент - почти тупиковая ситуация. Не снижая скорости движения в тупик, вы найдете здесь то, что позволит: 1) притормозить себя, 2) изменить направление движения и 3) двигаться правильно. Босс (boss) имеет много значений: хозяин, предприниматель, быть хозяином, распоряжаться, шишка... В этих книгах босс - не хозяин страны или ее микрорайона, не хозяин людей или собственности, а хозяин своего дела и своей жизни. И не проснется боссом тот, кто желает лишь выжить или прожить как-то, кто задает традиционные для России вопросы: Что делать? и Кто виноват?. Как сделать жизнь психологически и организационно нормальной? Что для этого нужно? И что мешает лично вам? Вот на какие вопросы можно найти ответы в этих книгах.

Имеются экземпляры в отделах:   всего  2 : ЧзСЭЛ(1), к/х(1)
Инвентарные номера в к/х: 303700
4. 
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Ю949(03)

В581

Власова, Нэлли Макаровна 

... И проснешься боссом [Текст] : справ. по психологии управления / Н. М. Власова. - Новосибирск : Фирма "Экор" ; М. : ИНФРА-М. - (путеводные звезды предпринимателей).


Ч. 3. - 1994. - 240 с. : ил.

ДОРОГИЕ ПОКУПАТЕЛИ И ЧИТАТЕЛИ! Здравствуйте в третий раз и здравствуйте трижды! Эта книга завершает мини-серию под общим названием И проснешься боссом. Да не отпугнет вас слово босс. Я толкую это слово как хозяин своей судьбы, образа жизни и ее уровня. Психические и физические силы уходят часто на суету сует, на добывание хлеба единого, на обновление гардероба и мебели, на квартиру и дачу, на автомашину. Между тем это лишь приложение к Делу. Напишем это слово с большой буквы. К главному делу, без которого жить скучно, и даже бессмысленно. И когда оно есть, то в жизни появляются и цели более высокого ранга. Эти цели требуют совсем иного мышления и поведения. Классическая истина - человек, не знающий, что он будет делать и чего достигнет через три года, живет бесцельно. Книга И проснешься боссом заканчивается самоанализом Твои жизненные цели сегодня и через 10 лет. Кому-нибудь эта книга поможет хоть чуть-чуть уйти от привычного, почти автоматического, будничного движения. Очень надеюсь.

Имеются экземпляры в отделах:   всего  2 : ЧзСЭЛ(1), к/х(1)
Инвентарные номера в к/х: 303701
5. 
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У291.3

К734

   Котлер, Филип. 

   Маркетинг от А до Я. 80 концепций, которые должен знать каждый менеджер[Текст] / Ф. Котлер. - М. : Альпина Паблишерз, 2010. - 209, [1] с.

Эта книга всемирноизвестного специалиста в области маркетинга Филипа Котлера стала настольной для миллионов руководителей и специалистов по маркетингу. В ней в сжатой и понятной форме изложены 80 концепций эффективного маркетинга, наиболее важных для успеха компаний в современных условиях. Эта книга дает наилучшее представление как о классических инструментах маркетинга, которые прошли испытание временем, так и новых инновационных разработках, которые стали использоваться только в последние годы. Книга обязательна к прочтению бизнесменам, менеджерам отдела маркетинга всех уровней, а так же студентам.

Имеются экземпляры в отделах:   всего  1 : ЧзСЭЛ(1)
6. 
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Ю959(075.8)

К784

   Красовский, Юрий Дмитриевич. 

   Организационное поведение[Текст] : учебник / Ю. Д. Красовский. - 3-е изд., перераб. и доп. - М. : ЮНИТИ, 2009. - 527 с. - Библиогр.: с. 498-500

Организационное поведение руководителей и работников предприятий, различных коммерческих структур раскрывается в учебнике с принципиально новых методологических позиций. Представлены оригинальные авторские методики по выявлению управленческих ситуаций, их анализу и оценке, а также способы изменения организационного поведения с помощью специальных тестов, графических моделей, инновационных и ансамблевых игр. Теоретические разработки автор дополняет иллюстративным материалом — схемами, таблицами, диаграммами, что помогает лучше понять излагаемый материал. Для студентов и преподавателей высших учебных заведений, а также руководителей и менеджеров (предыдущие издания — ЮНИТИ, 1999, 2003).

Имеются экземпляры в отделах:   всего  1 : ЧзСЭЛ(1)
7. 
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У291.6-21

П247

   Пелл, Артур. 

   Как управлять людьми[Текст] / А. Пелл. - М. : Астрель : АСТ, 2008. - 356 с.

Имеются экземпляры в отделах:   всего  2 : к/х(1), ЧзСЭЛ(1)

Прочитав книгу Как управлять людьми вы узнаете, как заставить вашу команду работать как хорошо отлаженный механизм, достигать поставленных целей. Здесь вы найдете простые советы, которые помогут вам усовершенствовать свои лидерские качества, проверенные способы заставить членов вашей команды ладить и с вами, и друг с другом, ценные рекомендации по подбору нужных людей на ответственные должности.

Инвентарные номера в к/х: 306773
8. 
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Ч215.16

О-285

   Слобожанинова, Елена Александровна. 

   Построение имиджа современного руководителя - женщины[Текст] / Е. А. Слобожанинова, Е. В. Пономарева //   Общество - наука - инновации : всероссийская научно-техническая конференция: сб. материалов в 4 т. / ВятГУ. - Киров, 2010. - Т. 3 : (ГФ, ФСА). -  С. 255-259. - Библиогр.: с. 259 (3 назв.).
В сборнике материалов публикуется информация о результатах научных, научно-исследовательских работ ученых, преподавателей, аспирантов и студентов ГОУ ВПО «ВятГУ» и других вузов России, специалистов предприятий и организаций РФ, ученых зарубежных стран.

Имеются экземпляры в отделах:   всего  1: ЧзСЭЛ(1)
9. 
Ч215.16

О-285

   Тетенькин, Борис Семенович. 

   Личностно-профессиональная модель менеджера[Электронный ресурс] / Б. С. Тетенькин, А. В. Ермолин ; ВятГУ, ГФ, каф. ФСП // Общество, наука, инновации. НПК - 2013 : всерос. ежегод. научно-практич. конференция: 15-26 апреля 2013 г. / ВятГУ. - Киров, 2013

Имеются экземпляры в отделах:   всего  1: СИО(1)
БД "Периодические издания"
1. 
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   Базаров, Т. Ю. 

   В предпринимательской культуре сам по себе результат бессмыслен, важен процесс получения этого результата[Текст] / интервью с Т. Ю. Базаровым. // Секретарское дело. - 2005. - N 11 . - С.77-79. - (У нас в гостях журнал Управление персоналом)

О том, как вести себя начальнику в случае сверхнормативной активности подчиненных и о классификации сотрудников на золотых кораблей, серебряных кораблей и пустых.

Имеются экземпляры в отделах:  всего  1: ЧзПИ(1)
2.
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   Бердник, Т.  

   Ветер перемен[Текст] / Т. Бердник // Управление персоналом. - 2010. - N 1 (227) . - С.68-71 : фот., ил. - (Организационные изменения)

Вредные советы о том, как потерять сотрудников и уважение.

Имеются экземпляры в отделах:  всего  1: ЧзПИ(1)
3. 
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   Богданов, М. Ю. 

   Итальянский синдром[Текст] / М. Ю. Богданов // Управление персоналом. - 2009. - N 20 (222) . - С.15-17 : фот., ил. - (Менеджмент)

О необходимости руководителям бизнеса нацеливать сотрудников на результативность каждого этапа деятельности.

Имеются экземпляры в отделах:  всего  1: ЧзПИ(1)
4. 
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   Богнибова, Валерия(генеральный директор компании "СЛГ Томас Интернэшнл Санкт-Петербург"). 

   Важнее людей могут быть только люди...[Текст] / Валерия Богнибова ; беседовала Анна Саяпина // Управление персоналом. - 2010. - N 2 (228) . - С.74-75 : фот. - (Лидерство)

О лидерстве и о выборе сотрудника.

Имеются экземпляры в отделах:  всего  1: ЧзПИ(1)
5. 
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   Возвахова, Л.  

   Как выжить, когда директор уходит в отпуск?[Текст] / Л. Возвахова // Секретарское дело. - 2009. - N 5 . - С.36-40. - (Взгляд изнутри)

Советы о том, как сделать процесс передачи дел простым и понятным.

Имеются экземпляры в отделах:  всего  1: ЧзПИ(1)
6. 
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   Володина, Наталия. 

   Инструкции "лоцману"[Текст] / Н. Володина // Справочник по управлению персоналом. - 2009. - N 12 (декабрь) . - С.8-10. -  (Управление сопротивлением в период изменений)

Автор делится основными законами работы менеджера по персоналу в период перемен, вызванных экономическим спадом.

Имеются экземпляры в отделах:  всего  1: ЧзПИ(1)

7. 
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   Голосенко, И. А. 

   Начальство. Очерки по истории российской социологии чиновничества конца XIX - начала XX вв.[Текст] / И. А. Голосенко // Журнал социологии и социальной антропологии. - 2005. - Т. 8 , N 1 . - С.54-85

В докладной записке «О прошлом и настоящем русской администрации», написанной Э. Берендтсом в 1904 г. Министру внутренних дел В.К. Плеве, указывалось, что отечественную историю сопровождает одно огорчительное обстоятельство: какое-то незатухающее недовольство государственной властью, постоянные нарекания в адрес чиновничества в виду отсутствия честности и должной законности в ее деятельности. Что же реально являл собою этот «злой демон» российской истории? Да и стоит ли вообще демонизировать плохие и хорошие, случайные и необходимые черты чиновничества как специфической социальной группы? Что вообще представляет собою чиновничество с социологической точки зрения?

Имеются экземпляры в отделах:  всего  1: ЧзПИ(1)
8. 
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   Горовиц, Ж.  (проф. стратегии обслуживания IMD). 

   Десять правил по управлению вашим боссом[Текст] / Пер. с англ. И. Корягиной // Маркетинг. - 2003. - N 1 . - С.79-83. 

Приводимые правила могут обеспечить принятие быстрого и наиболее целесообразного решения при общении с руководителем в разных производственных ситуациях.

Имеются экземпляры в отделах:  всего  1: ЧзПИ(1)
9. 
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   Горчакова, В. Г. (проф. РУДН). 

   Имидж власти[Текст] / В. Г. Горчакова // Маркетинг в России и за рубежом. - 2010. - N 1 . - С.115-121. - Библиогр.: с. 121 (3 назв. ). - (Дискуссионный клуб)

В статье автор рассматривает имидж как механизм социального управления, сущность имиджа руководителя.

Имеются экземпляры в отделах:  всего  1: ЧзПИ(1)
10. 
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   Гут, Фолькер(директор компании Deceuninck). 

   В Германии сотрудникам нужно объяснять, почему директор принял такое решение...[Текст] / Фолькер Гут // Управление персоналом. - 2010. - N 1 (227) . - С.76-78 : фот. - (Экспаты в России)

Об управлении персоналом, различиях между Россией и Европой.

Имеются экземпляры в отделах:  всего  1: ЧзПИ(1)
11. 
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   Еникеева, Диля(кандидат медицинских наук). 

   Как не стать стервой[Текст] / Диля Еникеева ; беседовала А. Хараз // Здоровье. - 2003. - N 9 . - С.26-27. -. - (Тема номера)

Чтобы конкурировать с мужчиной на работе, женщина должна уметь все, что и он, и намного больше. Но какой ценой дается победа и кому она нужна? Об этом рассуждает врач-психотерапевт, кандидат медицинских наук, писатель Диля Еникеева.
Имеются экземпляры в отделах:  всего  1: ЧзПИ(1)
12. 
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   Житомирский, Дмитрий(генеральный директор). 

   Генерал и солдаты[Текст] / Д. Житомирский ; беседовала А. Саяпина // Управление персоналом. - 2012. -  3 (277) . - С.6-11 : фот., ил. - (Есть мнение)

Размышления том, что в любой компании человек должен занимать свое место.

Имеются экземпляры в отделах:  всего  1: ЧзПИ(1)
13. 
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   Забродина, Елена. 

   Воспитание лидеров[Текст] / Е. Забродина // Справочник по управлению персоналом. - 2009. - N 11 (ноябрь) . - С.106-109. - (Профессия HR)

Автор делится опытом реализации проекта по развитию потенциала управленцев и формированию у них лидерского поведения.

Имеются экземпляры в отделах:  всего  1: ЧзПИ(1)
14. 
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   Завалов, Михаил(психолог). 

   Сделай тяжелого босса легче[Текст] / Михаил Завалов // Здоровье. - 2004. - N 3 . - С.30. - (Тема номера)

Практические советы психолога: что делать подчиненному, если у шефа тяжелый характер, а работу менять не хочется.

Имеются экземпляры в отделах:  всего  1: ЧзПИ(1)

15. 
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   Иваненко, Илона Анатольевна(канд. экон. наук; доцент). 

   Различные подходы к моделированию компетенций при разработке программ подготовки менеджеров[Текст] / И. А. Иваненко // Высшее образование сегодня. - 2010. - N 10 . - С.36-39 : фот. - Библиогр.: с. 39 (12 назв. ). -  (Компетентность специалиста)

Рассмотрены наиболее распространенные подходы к моделированию компетенций и их потенциал для проектирования учебных программ подготовки управленческих кадров.

Имеются экземпляры в отделах:  всего  2: ЧзПИ(1), КЧ(1)
16. 
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   Киреева, Ирина(генеральный директор компании "Ораторика"). 

   Забудь все, чему тебя учили - здесь реальный бизнес[Текст] / И. Киреева // Управление персоналом. - 2010. - N 10 (236) . - С.64-66 : фот., ил. - (Трибуна директора)

О проблемах этики ведения бизнеса в современном мире.

Имеются экземпляры в отделах:  всего  1: ЧзПИ(1)
17. 
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   Киселев, Л.  

   О начальниках и подчиненных. . .[Текст] / Л. Киселев // Управление персоналом. - 2004. - N 16 . - С.60-61.

В чем в идеале состоят функции начальника предприятия? Основная работа начальника состоит в том, чтобы разделит всех сотрудников на три категории – овцы черные, белые и серые. Черные – это те, кто мешает работать, серые – хотели бы работать, но немножко ленятся, белые бывают разной мощности...

Имеются экземпляры в отделах:  всего  1: ЧзПИ(1)
18. 
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Коновалова В.  

   Управление персоналом организации. .[Текст] / В. Коновалова, Е. Митрофанова // Маркетинг. - 2014. - N 1 (134) . - С.108-125.

Современные концепции управления организацией основаны на отношении к персоналу как к стратегическому ресурсу, ключевому фактору конкурентоспособности организации, что требует от менеджеров любого уровня знания механизма управления персоналом в социально-ориентированной рыночной среде.
Имеются экземпляры в отделах:  всего  1: ЧзПИ(1)
19. 
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   Кучерова, Е. 

   Кризис – время для собственного развития.[Текст] / Е. Кучерова // Управление персоналом. - 2009 -  5 (207) . - С.36-40.: фот. - (Кризис-менеджмент)

О человеческом капитале в условиях кризиса.

Имеются экземпляры в отделах:  всего  1: ЧзПИ(1)
20. 
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   Марчанд, Дональд(профессор стратегического и информационного менеджмента). 

   Как быть лидером, не прибегая к авторитарности[Текст] / Д. Марчанд,  Ф. Маджери ; авториз. пер. с англ. И. В. Самошкиной // Маркетинг. - 2011. -  6 (121) . - С.77-81 : 1 рис. - (Маркетинг: методы, формы, исследования) (Перспективы для менеджеров) (Презентации, интервью)

На примере стиля руководства проектом по созданию Большого адронного коллайдера рассматриваются способы избегания авторитарности и перспективность изложенных методов для достижения лучших результатов.

Имеются экземпляры в отделах:  всего  1: ЧзПИ(1)
21. 
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   Матвеенко, Игорь(директор строительной компании ООО "Арго"). 

   Профессионал лоялен к профессии, а не к шефу[Текст] / И. Матвеенко ; беседовал С. Сипатов // Управление персоналом. - 2010. - N 4 (230) . - С.72-74 : фот. - (Лидерство)

О взаимоотношениях руководителей и подчиненных.

Имеются экземпляры в отделах:  всего  1: ЧзПИ(1)
22. 
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   Моргунов, Е.  (Евгений). 

   Организационная культура: единство или множественность[Текст] / Е. Моргунов // Управление персоналом. - 2010. - N 6 (232) . - С.26-30 : фот., ил., диагр, табл. - Библиогр.: с. 30 (2 назв. ). - (Организационная культура)

О возможности использования организационной культуры в качестве инструмента управления.

Имеются экземпляры в отделах:  всего  1: ЧзПИ(1)
23. 
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   Петров, Ю.  

   "Финансовый Моцарт" Бодо Шефер[Текст] : консультант по финансовым вопросам / Ю. Петров, Е. Спиридонова // Управление персоналом. - 2009. - N 5 (207) . - С.86-87. - (Самые богатые люди современности)

О Б. Шефере - лучшем консультанте по финансовым вопросам в Европе.

Имеются экземпляры в отделах:  всего  1: ЧзПИ(1)
24. 
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   Плетнева, С.  

   Коносуке Мацусита: "Делать все на 30 % лучше и на 30 % дешевле"[Текст] / С. Плетнева // Управление персоналом. - 2010. - N 3 (229) . - С.62-64 : фот. - (Самые богатые люди современности)

О секретах успешного предпринимательства Коносуке Мацуситы. О новом идеале бизнес-лидера.

Имеются экземпляры в отделах:  всего  1: ЧзПИ(1)
25.    Ражев, Сергей(управляющий директор). 
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   "Бесхарактерных вообще не рассматривают"[Текст] / Сергей Ражев ; беседовал А. Гончаров // Управление персоналом. - 2012. -  4 (278) . - С.14-19 : фот. - (Рекрутмент)

О подборе персонала в кадровых агентствах.

Имеются экземпляры в отделах:  всего  1: ЧзПИ(1)
26. 
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   Розенберг, Константин(директор по персоналу). 

   Черное и белое - это не о работе руководителя. Списки Санта-Клауса[Текст] / К. Розенберг, М. Сивко ; беседовал А. Ваганов // Управление персоналом. - 2012. - N 2 (276) . - С.70-73 : фот. - (Практика эйчара)

О том, как работает система поощрений и наказаний.

Имеются экземпляры в отделах:  всего  1: ЧзПИ(1)
27. 
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   Сальникова, Людмила Сергеевна. 

   Кажется, это Форд сказал: "Если ты сам не беспокоишься о своей репутации, о ней побеспокоятся твои конкуренты"[Текст] / Л. С. Сальникова // Управление персоналом. - 2010. - N 3 (229) . - С.74-79 : фот., ил. - (Имидж работодателя)

О создании репутации.

Имеются экземпляры в отделах:  всего  1: ЧзПИ(1)
28. 
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   Силин, Анатолий Николаевич(д-р социол. наук; профессор; зав. кафедрой). 

   Менеджмент и этика[Текст] / А. Н. Силин, И. Ю. Фомичев // Высшее образование сегодня. - 2010. - N 9 . - С.33-35 : фот. - Библиогр.: с. 35 (3 назв. ). -. - (Какой менеджер нам нужен)

Рассмотрены вопросы профессиональной этики в деятельности руководителя организации.

Имеются экземпляры в отделах:  всего  1: ЧзПИ(1)
29. 
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   Спивак, В. А. 

   Взаимоотношение секретаря и босса[Текст] : укрепление позиции секретаря путем превращения в "ангела офиса" / В. А. Спивак // Секретарское дело. - 2006. - N 10 . - С.35-41. - Библиогр.: с. 41. - (Психология)

Характеристика позиций во взаимоотношениях секретаря и босса. 
Традиционные стратегии поведения в ситуации позиционного конфликта. Ангел офиса: кто такой и какие выгоды с ним связаны.

Имеются экземпляры в отделах:  всего  1: ЧзПИ(1)
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30.
   Сторожева, Д.  

   Субординация без конфликтов[Текст] /  Д. Сторожева // Управление персоналом. - 2003. - N 3 . - С.59

Правила соблюдения субординации в коллективе. Этика начальника и подчиненного.

Имеются экземпляры в отделах:  всего  1: ЧзПИ(1)
31. 
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   Федюнина, М.  

   Что стоит за словами начальника?[Текст] / М. Федюнина // Управление персоналом. - 2009. - N 17 (219) . - С.49-52 : фот., ил. - (Психология)

О выстраивании взаимоотношений с начальником.

Имеются экземпляры в отделах:  всего  1: ЧзПИ(1)
32. 
   Халиуллина, Р.  
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   Деструктивная критика - разрушитель мотивации сотрудников[Текст] / Р. Халиуллина // Управление персоналом. - 2010. - N 19 (245) . - С.48-51 : фот., ил. - (Мотивация)

О том, как критикой не демотивировать сотрудников.

Имеются экземпляры в отделах:  всего  1: ЧзПИ(1)
33. 
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   Хигир, Б.  

   Борис Хигир: Людей с первой группой крови нельзя повышать до начальников[Текст] /  Б. Хигир // Управление персоналом. - 2009. - N 7 (209) . - С.57-60. - (VIP-гость)

О нетрадиционных методах подбора персонала.

Имеются экземпляры в отделах:  всего  1: ЧзПИ(1)
34. 
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   Чему и как учить современный бизнес? [Текст] / Д. Вишня [и др. ] // Управление персоналом. - 2010. - N 11 (237) . - С.20-56. - (Чему и как учить современный бизнес?)

О необходимости проведения тренингов при подборе персонала.

Имеются экземпляры в отделах:  всего  1: ЧзПИ(1)
35. 
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   Эй, кто там у штурвала? [Текст] / вступ. ред. // Высшее образование сегодня. - 2010. - N 1 . –

С.43-50 : фот. - 1; Менеджмент в России: что мы имеем и чего ухотим? Или почему у нас так много менеджеров, но совсем нет ковбоев? / В. С. Ефремов, В. А. Москвин. - 1; Менеджментом должен владеть каждый руководитель / Т. П. Медведева. - (Pro et contra)

Подборка статей, посвященных проблемам российского менеджмента: осмыслению понятия «менеджмент» и правомерности его использования в российских условиях, необходимости введения обязательной переподготовки современных управленческих кадров. Эти вопросы рассмотрены в порядке отклика на статью В. И. Звонникова «Какой менеджмент нам нужен? » (Высшее образование сегодня. 2009. N 11).

Имеются экземпляры в отделах:  всего  1: ЧзПИ(1)
БД "МАРС"
В библиотеке ВятГУ статьи отсутствуют

1. 
   Бедненко, Алла(канд. психол. наук). 

   Хочу гордиться своим боссом, или Правило кнута и пряника современного руководства[Текст] / А. Бедненко ; беседу вела А. Лосева // Служба кадров и персонал. - 2009. - N 10 . - С.49-51. - (Эффективный менеджмент)

Интервью с кандидатом психологических наук Аллой Бедненко о положительной стороне обратной связи руководитель-подчиненный.

В нашей библиотеке источника нет. Вы можете заказать статью в отделе МБА и ЭДД. 
2. 
   Гарузова, Л.  

   Когда босс - садист[Текст] / Л. Гарузова // Служба кадров и персонал. - 2004. - N 12 . - С.34-36. - (Я руководитель)

Психологические особенности взаимоотношений тиранического типа начальника с подчиненным.

В нашей библиотеке источника нет. Вы можете заказать статью в отделе МБА и ЭДД. 
3. 
   Кленов, Дмитрий(партнер компании UFG Wealth Management). 

   Мотивируйте людей на работу, а не на преданность[Текст] / Д. Кленов // Управление персоналом. - 2010. - N 14 (240) . - С.46-47 : фото. - (Путь к успеху)

Об эффективности лидерства в компании.

В нашей библиотеке источника нет. Вы можете заказать статью в отделе МБА и ЭДД. 
4. 
   Русакова, Нина Федоровна. 

   Легко ли быть шефом[Текст] / Нина Федоровна Русакова // Женское здоровье. - 2010. - N 7 . - С.92-93 : 1 фот. - (Психология: личный психолог)

Как в наше время изменились взаимоотношения начальник - подчиненный.

В нашей библиотеке источника нет. Вы можете заказать статью в отделе МБА и ЭДД. 

Романы



Татьяна Веденская. Мой шикарный босс. М.:Эксмо,2009

Надя Митрофанова всегда была о себе невысокого мнения. Мечтами высоко к небесам не поднималась, довольствовалась скромной долей разведенной женщины с ребенком. Карьерные вершины ее не прельщали, да и не думала она, что обладает какими-то талантами. Даже в свою женскую привлекательность не верила. Почему так случилось? Может, в этом виноваты мужчины, которые были с нею рядом? Ну не замечали они ее достоинств, не ценили. Были заняты футболом, пивом, диваном… Только они ли виноваты? Не сама ли Надя выбрала для себя жизнь серой мышки? Кто мешал ей поверить в то, что она имеет право на лучшее? На интересного партнера. На высокооплачиваемую должность. На счастье. На настоящую любовь, наконец. 
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Бизнес-роман №1 в России! Новое издание! 

О чем книга. Первый в нашей стране бизнес-роман, в котором герой создает процветающую компанию, используя глубинные отношения между людьми и традиции, возникшие еще в доисторическую эпоху.

Это учебник по HR-менеджменту и организационному поведению, в котором автор утверждает, что традиционные предпосылки, которые определяют управление персоналом и организационную культуру, полностью расходятся с реальностью.

События, описываемые в этом бизнес-романе, убедительно доказывают, что успех или неудача предприятия определяется отношениями в организации, а не наличием нового оборудования или владением новыми технологиями. Именно отношения управления создают ценности в организации, а точнее, качество этих отношений. Издания на других языках. Оригинальное название: "Great Boss-Dead Boss". Книга издавалась на английском, корейском и литовском языках.

Boss:

бесподобный или бесполезный

Рэй Иммельман

«Книга Рэя помогает разобраться, как индивидуальная мотивация соотносится с групповой.». Секрет фирмы 
Впору задаться вопросом: а разве это не курс менеджмента? Да, действительно, книга рассчитана на широкий круг читателей, но она также может стать настольным пособием для менеджера или студента программы МВА. Те, кто изучат эту книгу и вдохновятся ею, смогут изменить своё деловое поведение и добиться новых результатов в своей работе. Дерзайте, и вы не проиграете.»

Александр Наумов. Высшая школа бизнеса МГУ им. М.В. Ломоносова
«Автору удалось на примере ситуаций, с которыми сталкиваются многие менеджеры в своей ежедневной работе, описать новый подход к созданию команды. В отличие от многих учебников, в которых теоретические выкладки "разбавлены" массой цифр и диаграмм, эта книга очень легко читается.»

Виталий Ермаков. Директор по обеспечению производства, Николаевский глиноземный завод, Украина
«Известно, что учиться труднее, чем работать. Поэтому, если кто-то хочет изучить менеджмент и организационное поведение не по учебникам, то другого выхода, как прочитать эту замечательную книгу, у него просто нет. Книга завлекает с первых её страниц. Но в отличие от детектива, ставя себя на место героя, всё время хочется быстрее понять, как же решить возникшую проблему. Так что оторваться от чтения человеку, увлечённому бизнесом, никак невозможно. Книга на деле является хорошим подспорьем для указанных бизнес-дисциплин и может быть действительно полезным учебным пособием, объясняющем не на пальцах, как эффективно управлять современным бизнесом.»

Александр Наумов.Высшая школа бизнеса МГУ им. М.В. Ломоносова
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Первый день руководителя

Зима Владимир
Назначение. Вы так долго его ждали. И вот оно произошло!

Сегодня вы идете на работу уже в новом качестве. В качестве руководителя! В голове куча вопросов: "Как воспримут бывшие коллеги вас в новом качестве?", "Как оправдать доверие начальства?", "Как построить работу так, чтобы следующая карьерная ступенька стала доступна?". В этой статье вы найдете несколько практических рекомендаций для тех, кто вырос в собственном коллективе и стал руководителем.

Первое, что вам нужно запомнить - все изменилось. Той системы отношений, к которой вы привыкли, больше не существует. Отношения нужно выстраивать заново.

Еще нужно понять, что относиться так, как раньше, к вам уже не будут. Нужно смириться с тем, что руководитель всегда, хотя бы чуточку, но гад. Даже самый хороший. Даже самый душевный. Хотя бы потому, что теперь ваша главная задача, сделать так, чтобы работали другие люди. И если вы проявите слишком много душевности, то люди сядут вам на шею и заставят выполнять свою работу, а если станете слишком строги, то демотивируете коллектив и снизите его эффективность. Ну, и сама ситуация вашего назначения наверняка кому-то действует на нервы.

Если у вас возникает вопрос, откуда я все это взял, то просто попробуйте найти человека, который ни разу не обсуждал никого в курилках. Или сотрудника, а еще лучше, руководителя, которого ни разу не обсуждали в курилке. Исключения, конечно, случаются, но они больше подтверждают это правило, чем опровергают. И вряд ли вы станете исключением. В любом случае вас будут обсуждать в курилках. И далеко не всегда в позитивном ключе. Позитив нужно заработать.

Поэтому, все отношения нужно выстраивать заново. Какие именно и как мы постараемся описать дальше.

Ваш руководитель

Наверняка, руководитель, который назначил вас или пробил ваше назначение, питает некие надежды в отношении вас. И очень хорошо, если вы знаете о том, какие именно. Однако, в любом случае, будет полезно еще раз подтвердить, чего от вас ожидают и почему именно вас выбрали для этой работы. Спросите об этом прямо.

Конечно, далеко не с каждым руководителем можно поговорить открыто и получить полноценное описание ваших целей. Но попытка того стоит. Сразу после назначения у вас есть пусть небольшая, но фора. Потому, что именно сейчас можно и нужно задавать глупые вопросы. Сейчас все можно списать на нервы, переживания и т.д. Так что, первая ваша задача в качестве руководителя - это получить максимум информации о требованиях к вам и рабочих целях.

Ваши новые подчиненные

Среди них, наверняка, есть те, с кем вы общались больше и даже дружили. Постарайтесь построить с такими людьми новые отношения. Возможно, они тоже питают определенные надежды, связанные с вашим назначением. Например, более лояльное к себе отношение, послабления и т.п. Помните, то, что среди равных называется приятельскими отношениями, между руководителем и подчиненными называется панибратство и приводит к очень печальным последствиям. Есть распространенное мнение, что "власть портит людей". Оно складывается из-за того, что руководитель вынужден иногда принимать непопулярные решения. И когда в зону действия этих решений попадают те, кто считал себя другом или приятелем такого руководителя, то они сразу же переносят рабочие вопросы на личные отношения. В нашей культуре разграничение рабочих и личных отношений не работает. У американцев иногда получается, но тоже далеко не всегда.

Как смягчить изменение вашего статуса для таких людей? В первую очередь, обязательно с ними переговорите. Лучше приватно. Смысл разговора должен сводиться к тому, что вы не хотели бы, чтобы ваши шаги в ближайшее время были истолкованы, как изменение личного отношения, но вы будете вынуждены относиться ко всем одинаково и судить о людях только по рабочим результатам. Не думайте, что такой разговор дается легко. Однако, если вам не нужны сложности - оставайтесь исполнителями.

Недоброжелатели

Другая важная категория ваших сотрудников - это ваши недоброжелатели и люди, до сих пор относившиеся к вам нейтрально.

От них можно ждать как откровенного саботажа, так и "холодной войны". Одна из самых больших ошибок, которую делают новые руководители, заключается в том, что они начинают заигрывать с этими людьми, боясь, что те подорвут рабочий процесс, а вместе с ним и доверие руководства к новому менеджеру. Не стоит этого делать. Потому, что они сразу же примут стремление наладить контакт за вашу слабость и начнут переваливать свою работу на вас. Чтобы обезопасить себя, научитесь ставить задачи таким образом, чтобы все детали были оговорены изначально. А для этого будет полезно изучить технологию целеполагания SMART.

Также в отношении этих людей не стоит сразу демонстрировать свою власть, раздавая наказания и выговоры. Однако требования к исполнению заданий в отношении них должны быть не менее строгими, чем в отношении "друзей". Помните, что обид и разочарований в коллективе избежать не получится, как не получится избежать и собственных эмоций. Все-таки, мы люди. Но очень советую взять на вооружение "правило вдоха". То есть, когда вам хочется сказать человеку все, что вы о нем думаете, наберите в грудь побольше воздуха. Во время вдоха подумайте, а стоит ли это говорить. Чаще всего, оказывается, что не стоит. Ну, а если вы все-таки решите высказаться, у вас будет достаточно воздуха, чтобы это сделать:).

Вообще, в отношении всех сотрудников очень важно стать предсказуемо объективным. То есть люди должны как можно более точно знать, за что они могут получить поощрение, а за что взыскание. Тогда у вас будет больше возможностей регулировать рабочий процесс и отношения в коллективе.

Руководители других подразделений

Теперь, когда мы поговорили о руководителе и коллективе, оказавшемся в вашем подчинении, нужно вспомнить еще об одной важной группе ваших сослуживцев. Это руководители других подразделений вашей компании или учреждения. С ними тоже нужно налаживать отношения.

Для них вы пока еще человек новый, даже если они долгое время знали вас как исполнителя. И от того, как они примут вас, будет зависеть то, как вы сможете выполнять свои задачи, потому что в современной организации многое решает взаимодействие подразделений. А оно базируется на том, какие рабочие отношения выстроены между руководителями.

Хороший способ - это попросить у других руководителей помощи. Ведь она вам действительно нужна, а у них есть опыт руководства. Задавайте вопросы. Это поможет вам, как узнать тонкости своей новой профессии, так и наладить отношения в своем новом окружении. И кстати, если на совещании вы хотите выдать какое-либо предложение, то на первых порах, да и дальше это тоже будет полезно, обсудите его с равными по статусу коллегами. Этим вы не позволите возникнуть репутации "выскочки", да и шансов у вашего предложения будет больше.

Еще один важный момент во взаимодействии с другими подразделениями - это знание их регламентов. Основное количество корпоративных стычек происходит оттого, что не только сотрудники, но и руководители подразделений, работающих в соседних кабинетах, просто не знают, какие именно возможности и ограничения есть у коллег. Поэтому, чтобы сделать легче свою жизнь, попросите других руководителей ознакомить вас с их внутренними правилами.

Сервисные подразделения

Есть и еще одна категория людей, с которой нужно наладить контакт - это сотрудники сервисных подразделений. Часто их считают "маленькими людьми", а на самом деле они играют важнейшую роль в функционировании организации. Если вы, например, вступили в конфликт с системным администратором, то все ваше подразделение рискует на день-другой остаться без почты. Если не наладили контакт с помощником бухгалтера, то могут происходить очень неприятные задержки в оформлении документов, ну, а обидели помощника кадровика и ваши сотрудники месяц ждут нужной справки.

Если вы выросли в коллективе, то вы знаете и этих людей и проблемы, которые регулярно возникают. Поэтому потратьте день на то, чтобы нарисовать карту взаимозависимостей вашего подразделения и еще неделю, чтобы поговорить со всеми нужными людьми. Помните, что одна из главных функций руководителя - договариваться.

Если кратко резюмировать все, что написано выше, то руководитель - это профессия, в которой дипломатичность и объективность играют очень важную роль. Надеюсь, что рекомендации, которые вы нашли в этой статье, помогут вам более эффективно начать свою карьеру менеджера.
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