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Введение

Основу настоящей программы составили ключевые положения следующих дисциплин: «Теория товароведения», «Товароведение и экспертиза пищевых товаров» с привлечением необходимого материала из дисциплин химии, физики, материаловедения, экономических наук.

Программа разработана Российской экономической академии им. Г.В. Плеханова, рассмотрена Учебно-методическим объединением по образованию в области «Менеджмента» и одобрена экспертным советом по экономике Высшей аттестационной комиссии Минобразования России.
1. Теория товароведения

Предмет и методы товароведения. Учение о потребительной стоимости товаров. Потребительная стоимость и потребительские свойства продовольственных товаров. Комплексный подход к изучению потребительной стоимости продовольственных товаров. Обобщенная потребительная оценка.

История возникновения и развития товароведения. Связь товароведения с другими науками и научными дисциплинами. Фундаментальные естественные науки (физика, химия, математика) как методологическая основа товароведения продовольственных товаров. 

Объекты товароведения продовольственных товаров.

Качество товаров – основная категория товароведения. Определения понятий: свойство, качество, уровень качества, показатель качества. Виды показателей качества: единичный, комплексный, интегральный. Общие требования, предъявляемые к качеству продовольственных товаров, текущие и перспективные. Основные факторы, определяющие качество продовольственных товаров в сфере производства (изготовления), обращения (транспортирование, хранение и реализация) и потребления. 

Контроль качества товаров и сырья, виды контроля, их цели и задачи. Сущность и выборочный контроль, требования, предъявляемые к выборке, определение средней пробы и методы ее формирования. Методы исследования и контроля качества товаров и сырья. Органолептический, измерительный, экспертный, регистрационный, расчетный и социологический методы исследования качества. Методы оценки уровня качества товаров и их применение в практике работы производственных и торговых предприятий. Градация товаров по качеству (товарный сорт, стандарт, нестандарт, отход). 

Идентификация товаров: понятие, назначение, виды, методы. Значение идентификации товаров в современных условиях.

Методологические основы товарной экспертизы. Объекты и субъекты товарной экспертизы. Классификация и характеристика методов товарной экспертизы продовольственных товаров. Организация проведения товарной экспертизы продовольственных товаров.

Фальсификация и контрафакция товаров: понятие, виды, методы обнаружения, пути предотвращения.

Ассортимент продовольственных товаров: понятие, классификация, свойства и показатели.

Управление ассортиментом: понятие, факторы, формирующие ассортимент товаров. Исследование закономерностей формирования ассортимента.

Упаковка и маркировка продовольственных товаров, их утилитарные и эстетические функции. Классификация тары и упаковочных материалов, стандартизация и унификация тары, требования  к упаковке.

 Роль упаковки в обеспечении сохранения уровня качества пищевых продуктов при транспортировании, хранении и реализации. Содержание, виды, способы нанесения маркировки, значение для торговли и потребителя. Товарный знак. Сопроводительные документы к товарам, требования к их содержанию. Общие принципы ухода за товарами. Виды упаковки, требования, предъявляемые к таре. Специфические особенности маркировки и упаковки однородных групп продовольственных товаров. 

Создание и регуляция температурно-влажностных условий при транспортировании, хранении, и реализации продовольственных товаров. Основные факторы, учитываемые при хранении товаров: вид складских помещений и холодильных камер, влажность и температура воздуха, свет, состав газовой среды, способы создания и поддержания микроклимата в хранилищах разного типа. Типы систем и режимы вентиляции складских помещений. Характеристика основных технологий хранения и транспортирования однородных групп пищевых продуктов, их экономическая эффективность. Способы предохранения товаров от воздействия микроорганизмов, насекомых и грызунов. Правила размещения товаров в складах, товарное соседство. Изменение свойств продовольственных товаров при хранении. Научное обоснование норм естественной убыли продовольственных товаров при транспортировании и хранении, меры по снижению товарных потерь. Виды товарных потерь. Проблемы защиты окружающей среды, возникающие в процессе изготовления продукции при их транспортировании, хранении, потреблении и утилизации.

2. Товароведение пищевых продуктов

 Пищевая ценность продуктов: биологическая, энергетическая и органолептическая ценность, усвояемость, доброкачественность. Токсические вещества пищевых продуктов, пути их попадания и возникновения в пищевых продуктах, влияние на организм человека. Нормирование токсичных соединений в пищевых продуктах. 

Понятие о рациональности, сбалансированности и адекватности питания. 

 Химический состав пищевых продуктов. Общая характеристика отдельных компонентов: химическая природа, свойства, количественное содержание в различных видах продуктов, значение в питании, влияние на качество и сохраняемость.

Физические свойства пищевых продуктов: понятия, классификация, значение для хранения, транспортирования, реализации и переработки продукции. 

Контроль качества пищевых продуктов: виды, цели и задачи. Сплошной и выборочный контроль. Виды контрольных испытаний. Критерии и показатели качества и безопасности пищевых продуктов. 

Методы исследования и контроля качества продовольственных товаров. Органолептический, измерительный, экспертный, регистрационный, расчетный и социологический методы исследования качества. Методы сенсорного анализа пищевых продуктов.  

Научные основы хранения пищевых продуктов. Процессы, протекающие при хранении однородных групп пищевых продуктов. Характеристика потерь при хранении продовольственных товаров, причины их вызывающие, порядок списания. Научное обоснование норм естественных потерь при транспортировании и  хранении пищевых продуктов. Меры по снижению товарных потерь. Определение понятий сроки хранения, сроки годности и сроки реализации продовольственных товаров. Условия, режимы и сроки хранения пищевых продуктов в розничной и оптовой торговле. 

Консервирование как способ увеличения сроков хранения и  расширения ассортимента пищевых продуктов. Принципы консервирования. Характеристика основных способов и технологий консервирования их экономическая эффективность. Требования к условиям хранения и реализации консервированных продуктов.

Микробиологические аспекты сохраняемости пищевых продуктов. Безопасность пищевых продуктов по микробиологическим показателям.

Товароведная характеристика и экспертиза качества однородных групп продовольственных товаров.

3. Технология производства и услуги общественного питания

Классификация предприятий общественного питания: виды и типы, их идентифицирующие признаки и краткая характеристика.

Кулинарная продукция: понятия, виды, требования к качеству.

Основы физиологии питания. Лечебно профилактическое и диетическое питание. Гигиенические проблемы безопасности продуктов общественного питания. Классификация продукции общественного питания. Ассортимент, показатели качества и безопасности, химический состав, возможные пороки и дефекты, условия, режимы и сроки хранения и годности отдельных видов продуктов общественного питания. Расчет пищевой и энергетической ценности продукции общественного питания.

Теоретические и прикладные аспекты формирования ассортимента, качества и безопасности продуктов общественного питания. Обоснование и разработка новых технологических проектов производства продуктов общественного питания. Технологии производства отдельных видов продукции общественного питания. Технологические аспекты производства низкокалорийных  и функциональных продуктов общественного питания.

Новые технологии, обеспечивающие повышение качества и расширение ассортимента продуктов общественного питания. Использование новых видов сырья, технологий и оборудования для расширения ассортимента продуктов общественного питания. Рецептурно-технологические аспекты создания новых видов кулинарной продукции. Услуги общественного питания: основные понятия, виды, номенклатура потребительских свойств.

Управление качеством на предприятиях общественного питания.   

Организация производства и обслуживания на предприятиях общественного питания. 

Сертификация услуг общественного питания.  

Производственно-хозяйственная деятельность предприятий общественного питания.

Характеристика товарооборота на предприятиях общественного питания.

4. Стандартизация, метрология и сертификация
Сущность стандартизации и сертификации товаров и сырья, их цели и задачи. Стандартизация и сертификация как важнейшие факторы повышения качества промышленных товаров и сырья. Обязательная и добровольная сертификация, система ГОСТ Р и ИСО. 

Нормативные документы по качеству товаров: виды, их назначение. Технические регламенты: виды, цели принятия. Стандарты: категории и виды. Нормативно-правовая база.

Оценка и подтверждение соответствия: понятие, формы. Общность и различия сертификации и декларирования. 

Шкалы изменений: виды, краткая характеристика. Погрешности: виды, значение в обеспечении достоверности измерений. Ошибки измерений. Способы обнаружения и устранения. 

Управление качеством продукции: понятия, принципы, этапы жизненного (технологического) цикла, их назначение. Экономические аспекты систем менеджмента качества. Нормативная база управления качеством. 

5. Маркетинг продовольственных товаров и услуг 

розничной и оптовой торговли и общественного питания
Потребности: понятие, уровни, виды и разновидности, их краткая характеристика. Потребности – исходная предпосылка формирования потребительского рынка.

Продовольственные товары и продукция общественного питания как средство удовлетворения потребностей. Уровни потребностей. Разработка новых товаров. 

Жизненный цикл товаров: понятие, основные этапы и свойственные им маркетинговые мероприятия. 

Методы изучения рынка (спроса) продовольственных товаров, их классификация. Социологический метод: понятие, назначение, разновидности спроса, методика проведения опросов. 

Маркетинговые исследования рынка продовольственных товаров и услуг общественного питания: понятие, назначение, этапы и их характеристика.

Маркетинговая информация: виды, назначение, критерии отбора, источники. 

Методы ФОССТИС (формирования спроса и стимулирования сбыта): назначение, виды, краткая характеристика.

Товарная политика торговой организации: виды, составные элементы. Ассортиментная политика и политика в области качества продовольственных товаров и услуг общественного питания, их цели, задачи и основные направления. 

Конкурентоспособность продовольственных товаров и услуг общественного питания: понятия, виды (реальная и прогнозируемая), критерии и методика оценки.

Стратегии маркетинга: виды, их достоинства и недостатки. Управление торговым  маркетингом.

Ценовая политика: понятие, цели, задачи и основные направления. Факторы, влияющие на формирование цен. Стратегии ценообразования. 

Сбытовая политика организаций: понятие, цели, задачи, основные направления. Каналы распределения: понятие, виды, уровни.

Торговые посредники: понятие, назначение, виды, их краткая характеристика. Критерии выбора посредников.

Конкурентная среда организации: понятие. Конкуренция: понятие, виды, их краткая характеристика. Эффективность совершенной конкуренции. Ценовая и неценовая конкуренция. 

6. Организация коммерческой деятельности
Спрос и предложение: понятия, эластичность спроса и предложения: содержание, виды, практическое применение. Виды спроса.

Услуги: понятие, назначение, характерные признаки, отличия от товаров, классификация. Услуги розничной торговли продовольственными товарами и общественного питания: понятие, назначение, основные и дополнительные услуги, их характеристики. 

Социально-экономическое значение услуг. Факторы, влияющие на качество услуг. Экономическая оценка затрат на обеспечение и повышение качества продовольственных товаров и услуг общественного питания.

Сущность и механизм управления торговым предприятием: основные понятия. Розничная торговая сеть. Показатели, характеризующие качество розничной торговой сети. Оперативные процессы в магазине. Формы продажи товаров. Формирование товарного ассортимента и обеспечение его устойчивости. Правила продажи отдельных видов товаров. Документы в торговом процессе. Организация системы товароснабжения.

Услуги оптовой торговли: понятие, назначение, виды. Сущность оптовой торговли. Оптовые рынки. Франчайзинг.

Товарные склады: определение, классификация, определение потребностей в складской площади. Технологический процесс на складе. Поступление, приемка и отпуск товаров.

7.  Экономика организации (предприятия)
Планирование хозяйственной деятельности. Бизнес-планирование: понятие, назначение, структура. Стратегическое планирование коммерческой деятельности. Текущее планирование. 

Розничный и оптовый товарооборот. Структура товарооборота. Прогнозирование товарооборота. Товарные запасы торгового предприятия.

Издержки производства и обращения: понятие, состав затрат, их влияние на финансово-хозяйственную деятельность организации.

Прибыль и рентабельность организаций: понятие, факторы их определяющие, использование прибыли. Сущность и источники образования валового дохода, факторы, влияющие на валовый доход. 

Основные фонды и средства торговых предприятий  и оценка эффективности их использования.

Основные экономические показатели хозяйственной деятельности организаций: виды, назначение, краткая характеристика. 

Экономическая эффективность хранения и транспортировки товаров: понятие, показатели, факторы ее определяющие. 

Товарные потери: виды, связь с издержками обращения и производства, порядок списания, пути предотвращения и снижения. Экономический анализ потерь и затрат на их сокращение.

Оценка эффективности коммерческой деятельности предприятия.
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