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Введение

В основу настоящей программ положены следующие дисциплины: теория товароведения, товароведение и экспертиза текстильных товаров, товароведение и экспертиза швейных и трикотажных товаров, товароведение и экспертиза кожевенно-обувных товаров, товароведение и экспертиза пушно-меховых и овчинно-шубных товаров, товароведение и экспертиза пластических масс и химических товаров, товароведение и экспертиза силикатных товаров, товароведение и экспертиза металлохозяйственных товаров, товароведение и экспертиза древесно-мебельных товаров, товароведение и экспертиза электробытовых товаров, товароведение и экспертиза культтоваров. Кроме того, в программе нашли отражение отдельные разделы из курсов материаловедения, общей химии и физики.

Программа разработана экспертным советом Высшей аттестационной комиссией по химии (по химической технологии) при участии Российской экономической академии им. Г.В. Плеханова. 

1. Теория товароведения

Предмет и методы товароведения. Содержание товароведения, актуальные вопросы его развития  на современном этапе. Товароведение — наука о потребительной стоимости.

Учение о потребительной стоимости товаров. Потребительная стоимость и потребительские свойства товара. Потребительная стоимость и качество товара. Комплексный подход к изучению потребительной стоимости.

Технический и социальный эксперимент в товароведении. Обобщенная потребительная оценка. 

История возникновения и развития товароведения. Связь товароведения с другими науками и научными дисциплинами. Фундаментальные естественные науки (физика, химия, математика) как методологическая основ товароведения.

Классификация и ассортимент  промышленных товаров и сырья. Научные основы классификации и кодирования товаров народного потребления. Системы, принципы, признаки и правила классификации товаров и сырья. Классификаторы ОКП и ТН ВЭД.

Особенности классификации текстильных, швейных, трикотажных товаров и сырья для их производства, кожевенно-обувных и пушно-меховых товаров и сырья для их производства, электротехнических товаров, товаров культурно-бытового и хозяйственного назначения, сырья и материалов для их производства. Сущность категории «ассортимент  товаров». Виды ассортимента товаров.

Качество товаров — основная категория товароведения. Определение понятий: свойство, качество, уровень качества, показатель качества. Виды показателей качества: единичный, комплексный, интегральный. Общие требования, предъявляемые к качеству товаров, текущие и перспективные. Основные факторы, определяющие качество товаров в сфере производства (изготовления), обращения (транспортировка, хранение и реализация) и потребление. 

Сущность стандартизации и сертификации промышленных товаров и сырья, их цели и задачи. Стандартизация и сертификация как важнейшие факторы  повышения качества промышленных товаров  и сырья. Обязательная и добровольная сертификация, система ГОСТ Р.

Контроль качества товаров и сырья, виды контроля, их цели и задачи. Сущность и выборочный контроль, требования, предъявляемые к выборке (пробе). Виды контрольных испытаний. Методы исследования и контроля качества промышленных товаров и сырья. Органолептический, измерительный, экспертный, регистрационный, расчетный и социологический методы  исследования качества. Методы оценки уровня качества товаров и их применение в практике работы производственных и торговых предприятий. Сорт товаров как градация по качеству. Общие признаки, учитываемые при установлении сортов.

Современные представления о строении и свойствах основные материалов и сырья, используемых в производстве товаров народного потребления.

Зависимость свойств материалов от их строения. Химические свойства материалов, показатели их характеризующие, методы определения. Механические свойства материалов при различных видах нагрузок. Деформационные свойства материалов. Релаксационные свойства, их роль в процессе эксплуатации изделий. 

Прочность материалов. Показатели прочности при различных видах деформации. Особенности прочностных свойств и методов их определения для различных групп, материалов и товаров. Усталостная прочность материалов. Долговечность.

Современные представления о прочности и разрушении твердых тел, теоретическая и реальная прочность.

Роль дефектов структуры в разрушении твердых тел.

Твердость материалов, методы ее определения. Термические, оптические, электрические, диэлектрические и другие физические свойства материалов. Их значение для оценки уровня качества промышленных товаров и сырья.

Сорбционные свойства. Проницаемость материалов. Методы их определения. Старение материалов, устойчивость материалов к воздействию внешних факторов. Биологическая и микробиологическая устойчивость материалов и товаров.

Группировка потребительских свойств товаров. Основные группы свойств. Зависимость номенклатуры функциональных свойств от назначения товаров. Надежность изделий, составляющие свойства и их показатели. Выбор показателей надежности при оценке качества изделий для различных групп товаров.

Долговечность товаров. Показатели долговечности. Физический и моральный износ товаров, необходимость их учета при проектировании промышленных товаров. Значение сроков службы изделий для расчетов норм потребления. Основные принципы поведения опытных носок. Выбор показателей долговечности применительно к различным группам изделий  товаров.

Эргономические свойства, определение, классификация. Показатели эргономических свойств. Гигиенические свойства. Особое значение гигиенических свойств для товаров народного потребления. Методы определения эргономических свойств для промышленных товаров. Эстетические свойства, их определение. Номенклатура эстетических свойств. Взаимосвязь полезности  и красоты изделий и товаров. Методы определения показателей эстетических свойств промышленных товаров. Особенности эргономических и эстетических свойств текстильных, швейных и трикотажных, кожевенно-обувных и пушно-меховых товаров, культурно-бытового назначения и электротехнических, хозяйственно-бытового назначения.

Безопасность непродовольственных товаров. Виды безопасности.

Технологические свойства материалов.

Патентоспособность и патентная чистота технически сложных товаров, их показатели. Экономические показатели: себестоимость, розничная цена, расходы по эксплуатации. Использование экономических показателей при расчете интегрального показателя качества и технико-экономического уровня качества промышленных товаров.

Упаковка и маркировка товаров, их утилитарные  и эстетические функции. Содержание, виды, способы нанесения маркировки, значение для торговли и потребителя промышленных товаров Товарный знак. Сопроводительные документы к товарам, требования к их содержанию. Общие принципы ухода за товарами. Виды внутренней и внешней упаковки и требования к таре. Роль упаковки в сохранении уровня качества промышленных товаров.

Условия сохраняемости товаров при их транспортировании и хранении. Основные факторы, учитываемые  при хранении товаров: вид складских помещений, влажность и температура воздуха, свет, состав воздушной среды и т.п. Предохранение товаров от воздействия микроорганизмов, насекомых и грызунов. Условия вентиляции складских помещений. Обоснование размещения товаров в складах, товарное соседство. Изменение свойств товаров при хранении. Научное обоснование норм естественных потерь при транспортировании и хранении товаров, меры по снижению товарных потерь. Проблемы защиты окружающей среды, возникающие в процессе изготовления промышленных товаров, при их транспортировании, хранении, потреблении и утилизации.

Специфические особенности маркировки, упаковки, транспортирования и хранения отдельных групп товаров.

2. Текстильные товары
 Понятие о текстильных волокнах, их классификация. Сырьевая база производства текстильных волокон.

Природные волокна растительного и животного происхождения, особенности их получения и первичной переработки. Строение и химический состав природных волокон.

Химические волокна: искусственные и синтетические. Основные схемы получения химических волокон. Прогнозирование и формирование  заданных свойств химических волокон. Особенности получения жгутового и короткого химического волокна, профилированных, модифицированных, бикомпонентных  и других волокон.

Современные представления о тонкой структуре волокон: фибриллы, расположение и ориентация молекулярных цепей. Методы исследования  тонкой структуры текстильных волокон.

Характеристика волокон по длине и толщине.

Механические свойства волокон. Релаксационные процессы в волокнах.

Физико-химические свойства волокон. Адсорбция и десорбция водных паров. Понятие о кондиционной влажности. Теплостойкость, теплопроводность, термопластичность. Электростатические свойства волокон, способы снижения электризуемости. Отношение волокон к действию кислот, щелочей, окислителей, органических растворителей и других химикатов.

Основные положения теории прядения (смешивание, вытягивание, выравнивание), сущность основных операций по выработке пряжи из натуральных и химических волокон, схемы прядения.

Теоретическая модель пряжи, строение и свойства пряжи различного волокнистого состава и способы прядения, основные дефекты, их причины и влияние на качество пряжи.

Виды текстильных нитей. Особенности их получения и использования.

Ткачество. Сущность основных приготовительных операций. Формирование  ткани на ткацком станке. Особенности формирования ткани на станках с микрочелноками и бесчелночных. Основные виды дефектов суровых тканей, их причины.

Ткацкие переплетения, их классификация и условные обозначения. Виды переплетений, применяемых при выработке тканей различного волокнистого состава. Влияния переплетения ткани на ее вид и другие свойства.

Формирование  свойств тканей в процессе отделки. Основные стадии отделки тканей. Сущность отдельных операций отделки хлопчатобумажных тканей. Классический и непрерывный способы отваривания и отбеливания. Применение оптических отбеливателей.

Сущность процесса крашения текстильных материалов, применяемые красители. Современные взгляды на процессы диффузии красителя, его сорбции и фиксации на волокне. Влияние параметров технологического процесса на качество крашения. Особенности окрашивания тканей различного волокнистого состава.

Нанесение рисунков ткани, виды печати. Особенности художественно-колористического оформления тканей при использовании различных способов печати.

Оценка качества крашения и печати. Способы повышения устойчивости окраски. Заключительная отделка, основные операции, их назначение. Специальные виды отделки тканей. Особенности отделки различных видов тканей.

Строение ткани. Волокнистый состав, вид и толщина нитей основы и утка, переплетение, плотность. Взаимосвязь основных параметров строения ткани и их влияние на свойства ткани. Методы распознавания волокон и количественного анализа волокнистого состава тканей.

Прочностные характеристики тканей при различных видах механических воздействий. Упруго-эластические свойства тканей. Жесткость и сминаемость, драпируемость.

 Усадка тканей, ее причины, способы снижения.

Гигиенические свойства тканей. Их значение в обеспечении и поддержании комфортных условий жизнедеятельности человека. Электризуемость и загрязняемость, их оценка и способы уменьшения.

Художественно-эстетические показатели тканей, их оценка. 

Износ и износостойкость тканей, факторы, вызывающие износ тканей разного назначения, особенности изнашивания. Методы моделирования и оценки износостойкости тканей. Способы повышения износостойкости тканей. Физический и моральный износ.

Классификация тканей по назначению и другим признакам.

Общая характеристика ассортимента хлопчатобумажных, шерстяных, шелковых и льняных тканей. Структура ассортимента, основные группы по назначению.

Товароведная характеристика важнейших групп тканей по назначению в ассортименте хлопчатобумажных, льняных, шерстяных и шелковых тканей.

Контроль качества тканей в торговле. Определение соответствия художественно-колористического оформления утвержденному образцу.

Нетканые  текстильные полотна, способы их получения. Основные параметры, характеризующие строение нетканых полотен. Свойства нетканых полотен различного способа изготовления, основные виды, назначение, ассортимент. Формоустойчивость и износостойкость. Требования к качеству нетканых текстильных полотен, оценка уровня качества.

Искусственные меха на тканой и трикотажной основе. Волокна, используемые для образования ворса искусственных мехов. Искусственные меха с наклеенным ворсом. Строение  и свойства искусственных мехов различного способа производства, их группировка по назначению, ассортимент. Требования к качеству искусственных мехов, оценка их уровня качества. 

Ковры и ковровые изделия. Особенности производства ковров ручной и машинной выработки. Группировка ковровых изделий машинного способа производства по назначению, требованию к качеству. Строение и свойства ковров и ковровых изделий. Загрязняемость и очищаемость ковровых изделий различного строения, износостойкость. 

 Маркировка, упаковка, условия хранения и транспортирования текстильных товаров различных видов.

3. Швейные и трикотажные товары

Классификация и видовой ассортимент  одежды. 

Размерная типология взрослого и детского населения для массового производства одежды. Закономерности распределения размерных признаков и их сочетаний. Цели, задачи и порядок разработки размерной антропологической классификации населения. Ведущие размерные признаки, принятые в качестве основных параметров одежды. Интервал безразличия.  Особенности размерной типологии детского населения.  Размерно-ростовочно-полнотный ассортимент  одежды. Шкала типоразмероростов типовых мужских, женских и детских фигур, принятые для производства одежды. Особенности построения размерно-ростовочного ассортимента трикотажных товаров.

Потребительские свойства швейных и трикотажных товаров. Показатели потребительских свойств, их роль в оценке уровня качества.

Формирование  потребительских свойств одежды в процессе проектирования. Моделирование одежды. Основные элементы композиции. Понятие силуэта, покроя одежды. Учет полнотно-возрастного признака и свойств  применяемых материалов при моделировании одежды. Основные этапы моделирования одежды; разработка «семейства» моделей на единой конструктивной основе. Перспективное  моделирование одежды, направление развития ассортимента и моды одежды. Конструирование одежды. Свойства конструкции. Экономичность конструкции одежды, ее влияние на условия формирования цены готового изделия. Технологичность конструкции, значение преемственности моделей, типизации, унификации и стандартизации деталей и узлов одежды, их роль в совершенствовании конструкции изделий. Соотношение формы и размеров одежды с конструкцией; виды применяемых припусков. Правила построения конструкции. Существующие методы конструирования одежды, степень их научной обоснованности. Особенности проектирования одежды из трикотажа и других материалов. Дефекты проектирования одежды.

Формирование  потребительских свойств одежды в процессе ее производства. Раскрой материалов для одежды. Основные и подготовительные операции раскройного процесса. Методы соединения деталей одежды, их виды и свойства. Виды и особенности ниточных соединений. Основные показатели качества ниточных соединений. Виды клеев, применяемых при изготовлении одежды, область применения, свойства клеевых соединений. Сущность клеевого соединения деталей одежды, режимы склеивания, их научное обоснование. Сварка деталей одежды, ее виды, область применения. Виды сварных швов. Теория и сущность влажно-тепловой обработки (ВТО) одежды, ее назначение, основные операции. Особенности производства изделий из трикотажа и других материалов. Способы формования одежды, их сущность, область применения, устойчивость получаемых форм. Разработка перспективных способов формования одежды. Дефекты раскройного процесса, операций изготовления и ВТО.

Производство трикотажа, способы петлеобразования, виды применяемой пряжи и нитей. Требования, предъявляемые к трикотажной пряже. Трикотажные переплетения, их виды, свойства. Основные показатели строения и структуры трикотажных полотен, их влияние на потребительские свойства трикотажа. Влияние свойств трикотажных полотен на операции конструирования и изготовления готовых изделий.

Вид   классификации швейных и трикотажных товаров, их особенности, области применения. Требования, предъявляемые к одежде различного назначения. Характеристика швейных и трикотажных изделий в зависимости от назначения, особенности их производства.

Экспертиза  одежды. Виды экспертизы одежды.

Факторы, определяющие качество одежды. Контроль качества одежды. Номенклатура свойств для оценки качества одежды. Методы определения показателей свойств изделий, коэффициентов весомости отдельных свойств; способы определения уровня к одежды. Сортировка швейных  и трикотажных изделий. Дефекты, не допускаемые в изделиях первого и второго сортов.  

Сертификация одежды. Порядок проведения. Показатели, подлежащие оценке при сертификации одежды. Особенности сертификации детских изделий. 

4. Кожевенно-обувные товары

Классификация кожевенного сырья.

Строение и химический состав шкур животного. Гистологические особенности кожевенного сырья основных видов. Физико-химическая характеристика белков шкуры, их классификация. Современные представления о строении коллагена. Способы консервирования кожевенного сырья, условия его хранения.

Подготовительные процессы и операции кожевенного  производства, их влияние на химический состав, волокнистое строение дермы и свойства кожи. Технические способы осуществления подготовительных процессов и операций: отмоки, обезволашивания, золения, обззоливания,  мягчения, пикелевания, двоения и чепракования. Теория процесса  дубления. Минеральные и органические дубители. Способы дубления. Сущность различных способов дубления. Свойства кож различных методов дубления. Отделочные процессы и операции, их роль в формировании свойств и ассортимента кожи. Крашение кож, применяемые красители, пигменты и пленкообразующие вещества. Зависимость свойств кожи от способов покрывного крашения. Физико-химические основы процесса жирования. Механизм взаимодействия жирующих веществ с кожей. Повышение водостойкости и мягкости кожи в процессе жирования. Додубливание и наполнение кож. Механизм процессов сушки и увлажнения кож. Методы сушки. Отделка кож с образованием искусственной лицевой поверхности. 

Качество кожи. Методы оценки качества кожи. Связь между качеством и сортностью кожи. Дефекты кожи, их характеристика  и влияние на качество кожи. 

Химический состав кожи. Методы химического анализа кожи.

Физические и физико-механические свойства кожи, методы их испытания. Износостойкость кожи. Устойчивость кож в хранении, современные представления о процессе  старения кожи.

Классификация и ассортимент  кож. Неравномерность химического состава и физико-механических свойств кожи. Зависимость технологии кожевенно-обувного производства и качества обуви от неравномерности свойств кожи.

Искусственные и синтетические обувные материалы, их классификация по назначению.

Обувная резина, исходные сырьевые материалы, формирование  свойств резины в процессе  производства. Вулканизация, ее роль в структурировании материала и влияние на свойства резины. Связь эксплуатационных свойств резины с показателями физико-механических свойств. Механизм износа резиновых подошв. Другие искусственные материалы для низа обуви. 

Искусственные и синтетические кожи для верха обуви. Кожи для наружных деталей  верха «юфтевой» и «хромовой» обуви, подкладочные кожи. Искусственные материалы для жестких внутренних и промежуточных деталей обуви. Обувные картоны; термопластические материалы.

Текстильные материалы для обуви. Требования к обувным тканям в зависимости от назначения. Методы оценки качества обувных текстильных материалов.

Основные требования, предъявляемые к обуви. Краткая анатомия и физиология стопы человека. Изменчивость размеров стоп, основные закономерности этой изменчивости. Неравномерность формы и размеров обуви.  Обувные колодки, их виды, размеры, формы. Соотношение формы  и размеров стоп и обуви. Типовые размеры стоп и обуви. Системы нумерации кожаной обуви. Теоретические основы построения размерно-полнотного ассортимента кожаной обуви. Формирование  потребительских свойств обуви в процессе  производства. 

Раскрой обувных материалов и предварительная обработка деталей. Особенности свойств обуви различных методов формирования. Методы крепления низа обуви. 

Дефекты обуви, причины их возникновения, пути устранения. Резиновая обувь. Сырье и основы производства валяной обуви.

Ассортимент  обуви. Фасоны и модели обуви, их эстетические и утилитарные функции.

Свойства обуви. Методы контроля качества обуви. Опытная носка, ее основы, оценка полученных результатов. 

Условия хранения и изменение свойств обуви  при хранении. Маркировка и упаковка обуви.

Сертификация обуви. Порядок проведения. Показатели, подлежащие оценке при сертификации обуви.

5. Пушно-меховые и овчинно-шубные товары

Классификация пушно-меховых и овчинно-шубных товаров.

Первичная обработка и способы консервирования пушно-мехового и овчинно-шубного сырья.

Общая характеристика ассортимента  пушно-мехового и овчинно-шубного сырья, классификация и виды сырья.

Особенности химического состава и свойств отдельных морфологических компонентов меховой шкуры и взаимодействие между ними. Строение волоса и дифференцирование волосяного покрова, их влияние на эстетические, теплозащитные свойства и долговечность.

Принципы сортировки пушнины, мехового сырья и шкур морского зверя.

Формирование  потребительских свойств пушно-меховых и овчинно-шубных полуфабрикатов в процессе производства. Подготовительные процессы и операции выделки, их назначение. Возможные дефекты и причины их образования.

Процессы выделки. Дефекты и причины их возникновения, влияние на свойства кожевой ткани.

Методы дубления, их влияние на изменение микроструктуры кожевой ткани. Свойства кожевой ткани шкур различных методов дубления.

Жирование и сушка, механизм процессов и их влияние на потребительные свойства пушно-меховых и овчинно-шубных полуфабрикатов.

Крашение мехов, методы крашения и применяемые красители. Влияние крашения на химический состав, структуру, свойства волосяного покрова и кожевой ткани. Крашение волосяного покрова и кожевой ткани. Контроль процессов, возможные дефекты и причины их возникновения, влияние на качество меховых шкурок.

Операции отделки кожевой ткани и волосяного покрова меховых шкур и шубной овчины.

Свойства волосяного покрова и кожевой ткани и их изменчивость. Биологические и технологические факторы, обуславливающие эту изменчивость. Физико-механические, физические и химические  свойства меховых шкур. Теоретические основы теплозащитных свойств и долговечности меховых шкур. Объективные методы оценки качества волосяного покрова и кожевой ткани. Особенности стандартизации пушно-меховых и овчинно-шубных полуфабрикатов.

Классификация пушно-мехового и овчинно-шубного полуфабриката. Характеристика ассортимента зимних, весенних видов пушнины и мехового полуфабриката, шубной овчины и шкур морского зверя.

Принципы сортировки, практические приемы оценки качества пушно-меховых и овчинно-шубных полуфабрикатов. Оценка качества полуфабрикатов. 

Формирование  потребительских свойств изделий в процессах проектирования и производства. Основные операции скорняжно-пошивочного производства, факторы, определяющие свойства и ассортимент  меховых и овчинно-шубных изделий.

Классификация меховых и овчинно-шубных изделий по потребительным и технологическим признакам. Основные требования, предъявляемые к меховым и овчинно-шубным изделиям.

Ассортимент,  стандартизация и оценка качества меховых и овчинно-шубных изделий. Структура ассортимента меховых и овчинно-шубных изделий. 

Маркировка, правила упаковки, транспортирования и хранения, влияние их на качество меховых и овчинно-шубных изделий и полуфабрикатов.

Сертификация меховых изделий. Показатели, подлежащие оценке при сертификации меховых изделий.

6. Пластические массы и химические товары

Общие сведения о высокомолекулярных соединениях.

Высокомолекулярные соединения, их применение и роль в народном хозяйстве. Классификация полимеров по составу и строению макромолекул.

Синтез полимеров. Полимеризация. Влияние различных факторов на скорость полимеризации. Способы проведения полимеризации. Поликонденсация. Основные закономерности реакции поликонденсации, способы проведения процесса.

Фазовое состояние и структура полимеров. Конформация макромолекул.

Агрегатное, физическое и фазовое состояние полимеров.

Общие сведения о фазовых переходах в полимерах. Кристаллизация и стеклование. Аморфные и кристаллизирующие полимеры. Надмолекулярная структура полимеров. Связь между свойствами полимеров и их надмолекулярной структурой. Ориентационные явления в полимерах. Свойства ориентированных полимеров.

Высокоэластичное состояние полимеров. Упругая деформация. Высокоэластичная деформация. Связь высокоэластической деформации со строением полимеров. Вязко-текучее состояние полимеров. Релаксационные процессы в полимерах. Практическое значение релаксационных процессов.

Деформационные свойства и механическая прочность полимеров. Механизм разрушения полимеров. Долговечность полимеров. Кинетическая теория прочности. Влияние степени кристалличности ориентации и характера надмолекулярной структуры полимеров на их физико-механические свойства.

Растворы высокомолекулярных соединений. Кинетика и термодинамика растворения. Факторы, определяющие растворимость и набухание полимеров. Диаграмма фазового состояния растворов полимера.  

Реологические свойства разбавленных и концентрированных растворов. Концентрированные растворы полимеров, структурирование, студни. Пластификаторы и пластификация. Разбавленные растворы полимеров. Вязкость растворов и определение молекулярной массы полимеров.

Методы исследования полимеров. Идентификация полимеров. Физико-механические испытания. Определение прочностных и деформационных свойств, релаксационных характеристик, теплостойкости, долговечности и др.

Физические методы исследования.  ИК и УФ спектроскопия, рентгено-структурный анализ,  ЭПР и ЯМР спектроскопия, дифференциально-термический анализ. Изучение анизотропии полимеров. Определение диффузионных, электрических и диэлектрических свойств.

Химические превращения полимеров. Термодеструкция, термоокисление, фотодеструкция и фотоокисление, гидролиз, озонолиз, радиолиз. Реакции сшивания. Старение полимеров. Влияние структуры полимеров на их устойчивость к старению. Принципы стабилизации полимеров. 

Характеристика отдельных представлений высокомолекулярных соединений: карбоцепные, гетероцепные и элементоорганические полимеры и сополимеры, целлюлоза и ее производные. Композиционные полимерные материалы.

Пластические массы. Состав пластических масс. Классификация пластмасс. Общие свойства. Типы наполненных пластмасс. Основные виды термопластов и реактопластов, их свойства. Химически модифицированные природные полимеры и пластмассы на их основе.

Методы переработки  пластмасс. Особенности переработки пластмасс на основе термопластичных и термореактивных полимеров. Дефекты выработки и декорирования. Вторичное полимерное сырье.

Структура потребления пластмасс. Характеристика изделий из пластических масс. Показатели качества. Сертификация посуды и посудохозяйственных изделий из пластических масс.  

Эластомеры. Получение и свойства натурального каучука. Общие закономерности получения синтетических каучуков. Особенности физических, химических и механических свойств эластомеров. Характеристика отдельных видов синтетических каучуков. Вулканизация эластомеров. Общие закономерности вулканизации. Серная и бессерная вулканизация, вулканизация по функциональным группам. Вулканизационные смеси. Свойства вулканизатов. Старение и стабилизация каучуков и резин. Области применения и ассортимент  резиновых резино-латексных изделий.

Клеящие и герметизирующие материалы. Понятие о клеях и склеивании. Современные теории природы адгезии. Классификация клеев. Клеи животного происхождения. Клеи растительного происхождения. Минеральный клей. Клеи на основе синтетических полимеров. Зависимость их клеящих свойств от химической структуры и молекулярной массы полимера. Влияние природы и состояния  поверхности склеиваемых материалов на процесс склеивания. Влияние условий формирования клеевых соединений на клеящие свойства полимеров. 

Клеи на основе термореактивных полимеров, ассортимент, характеристика свойств. Клеи на основе термопластичных полимеров, ассортимент, характеристика свойств. Липкие ленты и пленки. Методы определения механической прочности клеевых соединений. 

Герметизирующие составы. Состав и общие свойства герметиков: адгезионные, деформационные, диэлектрические. Химическая и коррозийная стойкость. Технология герметизации. Герметики на основе полисульфидов, полиорганосилоксанов, каучуков. Применение клеев и герметиков в различных областях техники и в быту.

Лакокрасочные материалы. Классификация лакокрасочных материалов. Состав и общие свойства пленкообразующих веществ. Теория пленкообразования. Олифы. Натуральные, полунатуральные и искусственные олифы, их ассортимент, состав, свойства и применение. Лаки. Природные и синтетические смолы для лаков. Растворители и разбавители. Пластификаторы. Классификация лаков. Масляные лаки и политуры. Эфироцеллюлозные, полиэфирные и алкидные лаки. Ассортимент, свойства и применение лаков.

Пигментированные красочные составы, их виды, свойства и применение. Пигменты, применяемые в производстве красок. Классификация и общие свойства пигментов.

Показатели качества лаковых и красочных составов. Показатели качества лакокрасочных покрытий.

Моющие средства.  Природа, структура и свойства поверхностно-активных веществ. Теория моющего действия. Мыла: сырье, состав, основные процессы мыловарения, ассортимент  хозяйственного  и туалетного мыла. Группировка мыл по показателям качества. 

Синтетические моющие средства (СМС). Классификация. Состав и характеристика свойств различных видов синтетических моющих средств. Показатели качества моющих средств.

Сертификация СМС. Показатели, подлежащие оценке при сертификации обуви.

7. Силикатные товары

Силикаты, их классификация и область применения. Научные основы строения стекла. Характеристика свойств стекла в твердом состоянии и их взаимосвязь. Зависимость свойств силикатных стекол от состава.

Основы технологии стекла. Теоретические основы стекловарения: силикатообразование, стеклообразование, осветление, гомогенизация и студка. Факторы, обуславливающие скорость процессов стекловарения.

Основы технологии стеклоизделий. Теоретические основы формования стекла и способы формования. Механическая обработка стекла: сущность процессов шлифовки и полировки. Обработка поверхности стекла химическими и физическими методами. Дефекты, причины их возникновения и их влияние на качество готовых изделий.

Классификация, характеристика ассортимент  стеклянных товаров.

Основные направления в расширении ассортимента и улучшения качества стеклоизделий.

Механизированное производство листового оконного стекла: вертикальное вытягивание стекла через лодочку, безлодочное вертикальное вытягивание, безлодочное горизонтальное вытягивание стекла. Свойства, ассортимент  и условия применения оконного стекла.

Производство безопасных стекол, их свойства и характеристика ассортимента. Стеклокерамические материалы — ситаллы, их свойства, перспективы развития производства и области применения.

Тонкокерамические товары. Основные процессы и методы керамической технологии. Зерновой состав и измельчение компонентов керамических масс; формирование  керамических изделий; удаление временной связки из керамического полуфабриката; процессы спекания и обжига керамики; состав и свойства глазури; керамические  краски; сортировка, шлифовка и крашение изделий.

Формирование  микроструктуры фарфорового черепка. Влияние химического состава на свойства и строение фарфора, фаянса и других подобных изделий.

Классификация и ассортимент  изделий тонкой керамики. Факторы, влияющие на изменение и расширение ассортимента изделий тонкой керамики. Оценка качества фарфоровых, фаянсовых и майоликовых изделий.

Минеральные вяжущие вещества и изделия на их основе. Классификация минеральных вяжущих веществ. Их состав, свойства и применение. Производство  и свойства портландцементов.

Теоретические основы физико-химических процессов, протекающих при твердении портландцемента.

Ассортимент  изделий на основе извести, гипса, их свойства. 

8. Металлохозяйственные товары

Теоретические основы металловедения. Работы Чернова Д.К., Аносова Н.П., Курнакова Н.С. и других отечественных и зарубежных ученых в области металловедения и обработки металлов. Особенности металлического строения, влияние строения на свойства металлов и сплавов. Диаграмма состояния бинарных сплавов  I, II, III и IV типа. Закон Курнакова Н.С.

Железо, его свойства, значение в производстве товаров народного потребления. Диаграмма состояния сплава  железо-углерод. Разновесные структуры железоуглеродистых сплавов, их влияние на свойства готовой продукции. Первичная и вторичная кристаллизация.

Чугуны, их состав, классификация. Состав, структура, свойства, марки применения чугунов. Ферросплавы.

Стали, их состав и свойства. Влияние углерода и постоянных примесей на свойства стали. Классификация сталей. Конструкционные углеродистые стали, их структура, свойства, марки, области применения для изготовления товаров народного потребления. Инструментальные углеродистые стали, их состав, структура, марки, применение. Легированные конструкционные и инструментальные стали, влияние легирующих элементов на структурные превращения в сталях и свойства. Маркировка и области легированных сталей для изготовления товаров народного потребления.

Термическая обработка сплавов. Отжиг железоуглеродистых сплавов. Фазовые превращения при различных видах отжига. Закалка и отпуск сталей, их виды. Фазовые превращения при закалке и отпуске, структура и свойства закаленных изделий. 

Химико-термическая обработка железоуглеродистых сплавов. Изменение состава,  структуры и свойств. Области применения.

Алюминий, его получение, свойства, применение. Классификация алюминиевых сплавов. Состав и свойства деформируемых алюминиевых сплавов. Легирующие элементы алюминиевых сплавов. Марки дюралей и других высокопрочных сплавов, их термическая обработка, фазовые превращения при закалке и старении. 

Литейные алюминиевые сплавы. Диаграммы состояния сплавов алюминий-медь и алюминий-кремний. Состав, свойства, марки силуминов и других литейных первичных и вторичных, модифицированных и немодифицированных сплавов, их термическая обработка, применение.

Медь, ее получение, свойства, классификация медных сплавов, их состав, структура, свойства.

Металлы и сплавы с особыми свойствами. Легкоплавкие и тугоплавкие сплавы, их состав, структура.

Металлокерамика, ее достоинства и недостатки. Исходные материалы. Получение порошков и производство изделий методом металлокерамики.

Основные виды обработки металлов и их влияние на потребительные свойства металлотоваров. Понятие о классах точности и классах чистоты изготовления изделий.

Ассортимент металлохозяйственных товаров, его классификация по назначению. Потребительные свойства металлической посуды. Структура ассортимента металлической посуды. Особенности упаковки, хранения и транспортирования различных видов посуды. 

Классификация ножевых изделий и столовых приборов, оценка качества. 

Классификация инструментальных товаров. Геометрия режущих частей слесарно-кузнечных и плотничьих инструментов, теоретические основы конструирования инструментов. Свойства различных типов и видов инструментов. Влияние материалов и конструкций на потребительные свойства инструментальных товаров. Особенности хранения  и транспортирования инструментов.

Классификация, характеристика ассортимента крепежных изделий; приборов для окон и дверей. Факторы, обуславливающие их потребительные свойства. Особенности упаковки и хранения крепежных изделий.

Классификация металлической галантереи.  Виды камней, их огранка и соединение с корпусом изделия. Характеристика ассортимента предметов украшения, приборов для туалета и других видов металлической галантереи. Контроль и оценка качества изделий металлической галантереи.

9. Мебельные товары

Мебельные товары и их роль в благоустройстве быта. 

Материалы мебельного производства их классификация.

Древесина — традиционный материал мебельного производства. Макро- и микростроение древесины, особенности строения лиственных и хвойных пород древесины. Свойства древесины, их влияние на потребительские свойства готовых изделий. Пороки древесины, их влияние на качество древесных полуфабрикатов и готовых изделий.

Характеристика основных видов конструкционных, отделочных, облицовочных, настилочных, набивочных материалов. Характеристика клеев. Фурнитура мебели. Материалы, применяемые для изготовления плетеной мебели.

Потребительские свойства мебели: функциональные, эстетические, безопасность пользования, долговечность и т.д. Структурная схема технологического процесса производства корпусной мебели. Особенности производства мебели для сидения и лежания.  Особенности производства гнутой, гнуто-клеенной  и плетеной мебели. 

Стандартизация и сертификация мебели. 

Контроль качества мебели в торговле. Дефекты мебели.

Классификация ассортимента мебели. Характеристика ассортимента мебели.

Стили в мебели.

Маркировка, упаковка, транспортировка и хранение мебели. Средства для  ухода за мебелью.

10. Электробытовые товары

Классификация электробытовых товаров, типизация и унификация машин.

Характеристика материалов, используемых в производстве электробытовых товаров, их свойства, технические марки и области применения, Материалы, используемые в производстве электроконтактов, их сравнительная характеристика.

Электрические, механические и термические свойства изоляционных материалов. Классы нагревостойкости изоляции. Требования, предъявляемые к качеству электроизоляционных материалов, используемых в электронагревательных и электромеханических приборах.

Магнитные материалы, их свойства и область применения. 

Общие требования, предъявляемые к качеству бытовых электротехнических товаров. Требования по надежности и электрической безопасности электробытовых машин и приборов. Показатели безопасности. Классы бытовых электроприборов по электробезопасности, защите от действия влаги.

Классификация потребительских свойств электробытовых товаров. Надежность изделия, показатели надежности, выбор показателей надежности по группам изделий.

Электрооборудование бытовых машин и приборов. Классификация и типы электродвигателей, устанавливаемых в бытовых машинах. Рабочие характеристики электродвигателей, технические параметры, области применения отдельных типов, эксплуатационные характеристики. 

Элементы электрооборудования бытовых машин: защитные устройства, комбинированные пускозащитные реле, аппаратура управления, их назначение, конструктивные исполнения, технические и эксплуатационные параметры. Автоматические электромеханические и электронные системы управления электробытовыми машинами. Индустриальные радиопомехи, источники создания и их подавления.

Бытовые холодильники, внутривидовая классификация, типоразмерный ряд.  Холодильные шкафы, требования к качеству, характеристика теплоизоляционных материалов, используемых в шкафах. Характеристика материалов, используемых в производстве корпусов и охлаждаемых камер. Потребительские свойства шкафов и их показатели.

Холодильные агрегаты одно- и двухкамерных холодильников, конструктивное исполнение, характеристика процессов, происходящих в холодильном агрегате и его составных элементах. Факторы, влияющие на эффективность работы агрегата в целом.

Температурно-энергетические показатели компрессионных холодильников и их показатели.

Холодильный аппарат абсорбционно-диффузного действия, конструктивное исполнение, характеристика процессов, происходящих в аппарате. Холодильные вещества для абсорбционных холодильников. Преимущества и недостатки абсорбционных холодильников по сравнению с компрессионными. Показатели потребительских свойств абсорбционных холодильников, структура выпускаемого ассортимента.

Термоэлектрические холодильники. Показатели потребительских свойств термоэлектрических холодильников, структура выпускаемого ассортимента.

Бытовые бельеобрабатывающие машины, внутривидовая классификация, типоразмерный ряд. Сущность процессов, происходящих при стирке белья в бытовых стиральных машинах. Влияние способов активации на отстирываемость и изнашивание белья. Способы отжима белья. Конструктивное исполнение стиральных машин активаторного, барабанного типов. Однобаковые и двубаковые машины. Влияние конструкции на показатели потребительских свойств. Номенклатура потребительских свойств бытовых бельеобрабатывающих машин, факторы, обуславливающие величину показателей потребительских свойств. Структура ассортимента бельеобрабатывающих машин, закономерности изменения в структуре ассортимента.

Машины для уборки помещения, внутривидовая классификация. Сущность вакуумной пылеуборки, параметры воздушного потока, создаваемого воздуховсасывающими агрегатами. Факторы, обуславливающие отрыв пыли от очищаемой поверхности, перенос ее по пылесосному тракту и фильтрацию, показатели эффективности фильтрации. Типоразмерный ряд бытовых пылесосов. Конструктивное исполнение пылесосов разных типов. Показатели потребительских свойств. Структура ассортимента выпускаемых пылесосов, тенденции в изменении ассортимента, повышение технологического уровня. Типы и типоразмерный ряд полотерных машин. Конструкция машин разных типов. Потребительские свойства полотерных машин, единичные показатели качества.

Машины для механической обработки пищевых продуктов. Классификация машин. Сущность операций при механической обработке пищевых продуктов. Типы машин, технические параметры и эксплуатационные показатели. Структура ассортимента, машины с индивидуальным и универсальным электроприводом.

Приборы для поддержания микроклимата в помещениях. Параметры микроклимата и классификация машин для поддержания оптимальных параметров микроклимата. Конструктивное исполнение машин и приборов для поддержания  микроклимата. Внутривидовая классификация потребительских свойств, единичные показатели качества.

Бытовые швейные машины, внутривидовая классификация, сущность образования стежков, исполнительные органы машины и их взаимодействие, циклограммы машин. Технические и эксплуатационные показатели качества. 

Бытовые электронагревательные приборы, их классификация. Виды электрического нагрева, используемого в быту, сущность нагрева и область применения. Типы электронагревателей сопротивления и их технико-эксплуатационная характеристика. Ступенчатая и плавная регулировка нагрева, конструкция терморегулирующих устройств и их технико-эксплуатационная характеристика.

Приборы для приготовления пищи. Виды, конструкция и технико-эксплуатационные  показатели конфорок плит и переносных электроплиток.

Приборы для варки, жаренья, тушения, выпечки, приготовления напитков. Типоразмеры, конструкции, технико-эксплуатационные показатели.

Безопасность приборов    для приготовления пищи с использованием сверхвысокочастотных электромагнитных колебаний — СВЧ-излучений.

Факторы, обуславливающие качество глажения текстильных материалов. Типоразмерный ряд бытовых электроутюгов, конструкция утюгов разных типов. Потребительские свойства утюгов и их показатели. Структура ассортимента и закономерности его изменения.

Бытовые гладильные машины, технико-эксплуатационные показатели.

Переносные электроосветительные приборы, их классификация. Конструктивное исполнение излучающих, конвективных приборов, типоразмерные ряды изделий, технико-эксплуатационные показатели.

Аккумулирующие и проточные водонагреватели.

Изделия для обогрева тела человека. Общие требования, предъявляемые к качеству бытовых электронагревательных приборов. Показатели потребительских свойств.

Бытовые светильники. Электрические источники света, характеристика их работы. Классификация бытовых светильников, электрические и светотехнические параметры,  показатели потребительских свойств. Экологическая безопасность электроламп дневного света.

 Электроустановочные изделия. Внутривидовая классификация, конструктивное исполнение изделий разных типов и назначения, технические параметры, показатели потребительских свойств.

Качество и уровень качества электробытовых товаров. Оценка уровня качества электробытовых товаров для проведения экспертизы. Виды контрольных испытаний и их программы. Критерии оценка качества электробытовых товаров. Безопасность бытовых электротоваров (холодильников, кондиционеров, нагревательных приборов).

Общий алгоритм оценки уровня качества электробытовых  приборов и машин. Методики определения основных показателей  качества. Методики испытаний электробытовых машин и приборов на электрическую, пожарную безопасность.

11. Товароведение культтоваров

Фотоаппараты. Классификация, основные конструктивные узлы  и принцип их работы. Фотографическая оптика. Изображение, формируемое линзой, и его  недостатки. Фотографические объективы и их классификация. Основные геометрические,  изобразительные и фотометрические характеристики  объективов.  Оптические материалы, применяемые для объективов, требования к  их  оптическим и химическим свойствам. Потери света на отражение в много линзовых объективах и их просветление. Области применения  различных типов объективов. Электронные устройства, применяемые в фотоаппаратах. Назначение, классификация и принцип их работы. 

Музыкальные товары.  Музыкальные инструменты. Классификация музыкальных инструментов. Характеристика различных видов музыкальных инструментов (струнные, язычковые, духовые, ударные и электромузыкальные  инструменты). Классификационные признаки, характер звучания в зависимости от конструктивных особенностей и звуковых свойств. 

Материалы, применяемые для изготовления музыкальных инструментов. Требования к качеству используемых материалов для изготовления конкретного вида музыкальных инструментов. Дефекты музыкальных инструментов.

Бытовая  аудиотехника.  Виды бытовой аудиотехники (радиоприемник, магнитофон, электропроигрыватель, проигрыватель компакт-дисков, проигрыватель мини-дисков, усилитель, акустические системы, комбинированная аудиотехника (магнитолы, музыкальные  центры)). Характеристика основных блоков бытовой аудиотехники.

Радиоприемник. Основы радиопередачи и  радиоприема.  Структурная схема радиопередачи, виды модуляции  полезного  сигнала  и области применения. Радиовещательные диапазоны и способы распространения радиоволн.  Классификация  радиоприемников.  Структурные схемы различных типов радиоприемников (детекторный, прямого  усиления, прямого преобразование и супергетеродинный) и  принцип  их работы. Достоинства и недостатки рассмотренных типов  радиоприемников. Основные технические характеристики радиоприемников (тюнеров) входящих в состав   отдельных видов бытовой аудиотехники.

Магнитофон. Принцип магнитной записи и воспроизведения звуковой информации. Классификация, структурные схемы  магнитофонов, основные функциональные блоки и узлы, их назначение и  особенности. Характеристики магнитофонов и факторы, влияющие на  них.  Магнитные ленты и кассеты: строение, разновидности, маркировка, потребительские характеристики и показатели качества.

Электропроигрыватель. Основы механического способа записи  и воспроизведения звуковой информации. Структурная схема  стереофонического электропроигрывателя, назначение основных блоков  и  их принцип действия. Основные потребительские свойства электропроигрывателей и факторы, влияющие на них.

Проигрыватель компакт-дисков. Особенности записи и воспроизведения информации оптическим  способом. Характеристика  компакт-дисков: конструкция и параметры. Структурная схема  проигрывателя компакт-дисков, назначение и  принцип  работы  отдельных  блоков. Потребительские свойства проигрывателей компакт-дисков.

Проигрыватель мини-дисков. Особенности записи и воспроизведения информации на мини-диск. Характеристика  мини-дисков: конструкция и параметры. Структурная схема  проигрывателя мини-дисков, назначение и  принцип  работы  отдельных  блоков. Потребительские свойства проигрывателей мини-дисков.

Усилитель и акустические системы.  Назначение,  конструктивные особенности и принцип работы. Потребительские свойства усилителя и акустической системы, и факторы влияющие на них.

Комбинированная аудиотехника. Классификация, способы компоновки отдельных блоков и потребительские свойства комбинированной аудиотехника.

Видеотехника. Виды видеотехники (телевизоры, видеомагнитофоны, видеокамеры, видеопроекторы и др).

Телевизоры. Основы передачи и приема телевизионной информации. Структурная схема трансляции телеинформации. Принципы кодирования видео и аудио сигналов при передаче телеинформации. Виды стандартов кодирования телеинформации (PAL, SEKAM, NTSC) и их характеристика. Классификация, структурные схемы (телевизора черно-белого и цветного изображения), особенности конструкции и работы функциональных узлов и блоков. Потребительские характеристики и современный ассортимент телевизоров.

Видеомагнитофоны. Принцип записи и воспроизведения  оптической информации и звукового сопровождения.  Классификация,  структурные схемы, особенности  конструкции  и  работы  функциональных блоков и узлов. Системы записи информации на магнитную ленту и их характеристика. Потребительские характеристики и современный  ассортимент видеомагнитофонов.

Видеопроигрыватели. Принцип записи и воспроизведения видео и звуковой информации. Классификация, конструкция и принцип  работы основных блоков и узлов видеопроигрывателя.  Потребительские  характеристики и современный ассортимент видеопроигрывателей.

Видеодиски. Строение, требования к качеству используемых материалов применяемых для изготовления видеодисков, способы  тиражирования видеодисков.

Видеокамеры. Классификация,  конструктивные  особенности и принцип работы. Стандарты записи видео и звуковой информации, применяемые в видеокамерах, их достоинства и недостатки. Перспективные разработки других стандартов записи информации  в  видеокамерах. Другие факторы, влияющие на качество записи  в  видеокамерах. Потребительские характеристики и современный ассортимент видеокамер.

Средства оргтехники.  Общая классификация.

Пишущие машинки. Классификация, основные конструктивные  узлы, потребительские свойства, показатели качества  и  перспективы совершенствования.

Множительная техника. Виды, основные конструктивные узлы,  потребительские свойства и перспективы развития.

Вычислительная техника. Классификация вычислительной  техники (простейшая вычислительная техника и компьютеры). Простейшие виды вычислительной техники: микрокалькуляторы  и микрокомпьютеры. Классификационные признаки, основные конструктивные узлы, потребительские свойства и ассортимент.

Компьютеры: персональные, для научных исследований и специальные. Общая характеристика каждого вида компьютеров. Персональные компьютеры типа IBM PC.  Классификация,  основные конструктивные узлы. Принцип работы  основных  конструктивных узлов персонального компьютера типа IBM PC и программное обеспечение.      

Техника связи. Виды техники связи, назначение, принцип установления связи, достоинства и недостатки. Классификация видов техники связи, конструктивные особенности и принцип работы узлов и блоков. Потребительские свойства. 

Автоэлектронника. Общая классификация  автоэлектронники.

Классификация различных видов автоэлектронники (автомагнитолы, автоусилители, навигационные системы, электронные системы безопасности управления и др.). Конструкция  и принцип работы узлов и блоков различных видов автоэлектронники. Потребительские характеристики и современный ассортимент различных видов автоэлектронники. Материалы, применяемые для изготовления автоэлектронники. 

Приборы времени. Классификация и конструктивные особенности  различных  видов приборов времени (часов, хронометров, секундомеров и др.). Классификация часов. Конструкция и принцип действия  различных  механизмов  часов.  Материалы, применяемые для изготовления часов, показатели качества. Потребительские характеристики и маркировка часов. Современный  ассортимент и особенности экспертизы качества часов.

Игрушки.  Общая классификация игрушек (по воспитательному (педагогическому) и возрастному назначению, по материалу изготовления, степени автоматизации). Групповая классификация  и характеристика ассортимента игрушек. Конструктивные особенности и функциональное назначение игрушек,  их эстетические и эргономические характеристики. Способы автоматизации игрушек.

Материалы, применяемые для изготовления игрушек. Требования к их безопасности и качеству изготовления. 
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