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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«Психология общения» 

 

1.1 Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 44.02.01. 

Дошкольное образование. 

 

1.2 Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы:   

 «Психология общения» - учебная дисциплина общего гуманитарного и социально-

экономического цикла обязательной части образовательной программы.        

 

1.3 Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

–  применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности;  

–  использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

–   взаимосвязь общения и деятельности;  

–  цели, функции, виды и уровни общения;  

–  роли и ролевые ожидания в общении;  

–  виды социальных взаимодействий;  

–  механизмы взаимопонимания в общении;  

–  техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;  

–  этические принципы общения;  

–  источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 

 

 

1.4 Формируемые компетенции 

 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять 

к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы решения 

профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 

ОК 3. Оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях. 

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и 

решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для 

совершенствования профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, взаимодействовать с руководством, коллегами и 

социальными партнерами. 

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность воспитанников, организовывать и 

контролировать их работу с принятием на себя ответственности за качество образовательного 

процесса. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 

заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

ОК 9. Осуществлять профессиональную деятельность в условиях обновления ее целей, 

содержания и смены технологий. 

ОК 10. Осуществлять профилактику травматизма, обеспечивать охрану жизни и здоровья 

детей. 
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ОК 11. Строить профессиональную деятельность с соблюдением регулирующих ее 

правовых норм. 

ПК 1.2. Проводить режимные моменты в соответствии с возрастом. 

ПК 1.3. Проводить мероприятия по физическому воспитанию в процессе выполнения 

двигательного режима. 

ПК 2.1. Планировать различные виды деятельности и общения детей в течение дня. 

ПК 2.2. Организовывать различные игры с детьми раннего и дошкольного возраста. 

ПК 2.3. Организовывать посильный труд и самообслуживание. 

ПК 2.4. Организовывать общение детей. 

ПК 2.5. Организовывать продуктивную деятельность дошкольников (рисование, лепка, 

аппликация, конструирование). 

ПК 2.6. Организовывать и проводить праздники и развлечения для детей раннего и 

дошкольного возраста. 

ПК 2.7. Анализировать процесс и результаты организации различных видов деятельности 

и общения детей. 

ПК 3.1. Определять цели и задачи, планировать занятия с детьми дошкольного возраста. 

ПК 3.2. Проводить занятия с детьми дошкольного возраста. 

ПК 3.3. Осуществлять педагогический контроль, оценивать процесс и результаты 

обучения дошкольников. 

ПК 4.2. Проводить индивидуальные консультации по вопросам семейного воспитания, 

социального, психического и физического развития ребенка. 

ПК 4.3. Проводить родительские собрания, привлекать родителей (лиц, их замещающих) к 

организации и проведению мероприятий в группе и в образовательной организации. 

ПК 4.4. Оценивать и анализировать результаты работы с родителями, корректировать 

процесс взаимодействия с ними. 

ПК 4.5. Координировать деятельность сотрудников образовательной организации, 

работающих с группой. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов по очной 

форме обучения 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 64 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  48 

в том числе:  

   теоретическое обучение 38 

   практические занятия 10 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 16 

Форма промежуточной аттестации – экзамен 

 

2.2. Тематический план учебной дисциплины 

«Психология общения» 

Название разделов / тем учебной 

дисциплины 
Вид учебной работы 

Объем 

часов 

Уровень 

освоения 

Очная 

форма 

обучения 

1 2 3 4 

Раздел 1. Психологические особенности общения 10  

Тема 1.1. Категория «общение» в 

психологии. Виды и уровни 

общения.  

Теоретическое обучение 2 1 

Практические занятия - 

Самостоятельная работа 

обучающихся 
2 

Тема 1.2. Стороны, модели и стили 

общения.  

Теоретическое обучение 2 1 

Практические занятия - 

Самостоятельная работа 

обучающихся 
- 

Тема 1.3. Вербальное и 

невербальное общение. 

Теоретическое обучение 2 1 

Практические занятия - 

Самостоятельная работа 

обучающихся 
2 

Раздел 2. Социальное общение. 14  

Тема 2.1. Общение в системе 

межличностных и общественных 

отношений. Перцептивная сторона 

общения.  

Теоретическое обучение 2 1,2 

Практические занятия - 

Самостоятельная работа 

обучающихся 
2 

Тема 2.2. Общение как 

взаимодействие (интерактивная 

функция общения).  

Теоретическое обучение 2 1,2 

Практические занятия - 

Самостоятельная работа 

обучающихся 
2 

Тема 2.3. Общение как обмен 

информацией (коммуникативная 

сторона общения).  

Теоретическое обучение 2 1,2,3 

Практические занятия 2 

Самостоятельная работа 

обучающихся 
2 

Раздел 3. Деловое общение  8  

Тема 3.1. Понятие, структура и 

формы делового общения.  

Теоретическое обучение 2 1,2 

Практические занятия 2 

Самостоятельная работа - 
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обучающихся 

Тема 3.2. Публичные выступления. 

Публичные презентации.  

Теоретическое обучение 2 2,3 

Практические занятия - 

Самостоятельная работа 

обучающихся 
2 

Раздел 4. Конфликты, способы их предупреждения и 

разрешения.  
14 

 

Тема 4.1. Конфликт: его сущность и 

основные характеристики.  

Теоретическое обучение 2 1,2 

Практические занятия - 

Самостоятельная работа 

обучающихся 
2 

Тема 4.2. Эмоциональное 

реагирование в конфликтах.   

Теоретическое обучение 2 2,3 

Практические занятия - 

Самостоятельная работа 

обучающихся 
- 

Тема 4.3. Стрессы. Приемы 

саморегуляции.  

Теоретическое обучение 2 2,3 

Практические занятия 2 

Самостоятельная работа 

обучающихся 
- 

Тема 4.4. Управление конфликтами  Теоретическое обучение 2 2,3 

Практические занятия 2 

Самостоятельная работа 

обучающихся 
- 

Раздел 5. Этические формы общения.  8  

Тема 5.1 Организационные 

ценности.  

Теоретическое обучение 2 2,3 

Практические занятия - 

Самостоятельная работа 

обучающихся 
- 

Тема 5.2. Этические нормы. Деловой 

этикет. 

Теоретическое обучение 2 2,3 

Практические занятия - 

Лабораторные занятия - 

Самостоятельная работа 

обучающихся 
2 

Тема 5.3 Культура поведения 

личности.  

Теоретическое обучение 2 2,3 

Практические занятия - 

Самостоятельная работа 

обучающихся 
- 

Раздел 6. Потенциал плодотворного общения 6  

Тема 6.1. Рефлексия и доверие как 

потенциал плодотворного общения. 

Теоретическое обучение 2 2,3 

Практические занятия - 

Самостоятельная работа 

обучающихся 
- 

Тема 6.2. Ответственность как 

потенциал плодотворного общения.  

Теоретическое обучение 2 2,3 

Практические занятия 2 

Самостоятельная работа 

обучающихся 
- 

7. Эффективные технологии общения  4  

Тема 7.1. Технология 

беспроблемного общения Т. 

Гордона  

Теоретическое обучение 2 2,3 

Практические занятия - 

Самостоятельная работа 

обучающихся 
- 
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Тема 7.2. Технология идеального 

общения Ч. Тойча и Дж. Тойч  

Теоретическое обучение 2 2,3 

Практические занятия - 

Самостоятельная работа 

обучающихся 
- 

Экзамен -  

Итого 64  
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2.3. Матрица формируемых общих и профессиональных компетенций в процессе изучения дисциплины «Психология общения» 

 

Разделы / 

темы 

учебной 

дисциплины 

Общие компетенции Профессиональные компетенции 

О
К

 1
. 

О
К

 2
. 

О
К

 3
. 

О
К

 4
. 

О
К

 5
. 

О
К

 6
. 

О
К

 7
. 

О
К

 8
. 

О
К

 9
. 

О
К

 1
0

. 

О
К

 1
1

. 

П
К

 1
.2

. 

П
К

 1
.3

. 

П
К

 2
.1

. 

П
К

 2
.2

. 

П
К

 2
.3

. 

П
К

 2
.4

. 

П
К

 2
.5

. 

П
К

 2
.6

. 

П
К

 2
.7

. 

П
К

 3
.1

. 

П
К

 3
.2

. 

П
К

 3
.3

. 

П
К

 4
.2

. 

П
К

 4
.3

. 

П
К

 4
.4

 

П
К

 4
.5

. 

Раздел 1. Психологические особенности общения 
Тема 1.1. +         +                 + 
Тема 1.2.         +          +      + + + 
Тема 1.3.         +  +                + 

Раздел 2. Социальное общение 

Тема 2.1.      +               +       
Тема 2.2.      +               +       
Тема 2.3  + +   +               +       

Раздел 3. Деловое общение 

Тема 3.1  + +         + +               
Тема 3.2.   +  +        +               

Раздел 4. Конфликты, способы их предупреждения 

Тема 4.1   +                         
Тема 4.2.                           + 
Тема 4.3  + +                         
Тема 4.4  + + +      +  +                

Раздел 5. Этические формы общения 

Тема 5.1      +          +      +      
Тема 5.2.      +        +              
Тема 5.3        +     +       +   +     

Раздел 6. Потенциал плодотворного общения 

Тема 6.1      +         +             
Тема 6.2.  + +   + +          + +     + +    

Раздел 7. Эффективные технологии общения 

Тема 7.1.       +       +              
Тема 7.2       +       +              
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2.4 Содержание разделов, тем учебной дисциплины «Психология общения» 

 

Раздел 1. Психологические особенности общения 

Тема 1.1. Категория «общение» в психологии. Виды и уровни общения.  

Содержание учебного материала: понятие общения и его цели. Предмет, задачи 

психологии общения. Функции общения. 

Виды и уровни общения.  

Самостоятельная работа:  

1.  Используя профессиограмму своей специальности, опишите роль и место общения в 

структуре деятельности. 

2.   Работа с учебной, научной, научно-популярной литературой и конспектом лекций, 

запоминание основных терминов и определений. 

Формы текущего контроля по теме: устный опрос. 

Вопросы для подготовки к текущей аттестации по теме: 

1.  Понятие общения, его роль в организации социального и профессионального 

взаимодействия. 

2.  Сходство и различия понятий «компетенция» и «компетентность». 

3.  Компетентный подход к проблемам общения. 

 

Тема 1.2. Стороны, модели и стили общения.  

Содержание учебного материала: стороны общения, их проявления в единстве.  Понятие 

модели общения. Виды.  Теория трансактного анализа Э.Берна.  Стили общения.  

Самостоятельная работа:  

1.  Работа с учебной, научной, научно-популярной литературой и конспектом лекций, 

запоминание основных терминов и определений. 

Формы текущего контроля по теме: тест, устный опрос.  

Вопросы для подготовки к текущей аттестации по теме: 

1.  Типы сторон общения.  

2.  Три позиции человека: родитель, взрослый, ребенок.  

3.  Построение схем общения с точки зрения позиции: родитель, взрослый, ребенок.  

4.  Проблема продуктивности стиля общения. 

 

Тема 1.3. Вербальное и невербальное общение. 

Содержание учебного материала: общение и речь. Понятие невербальных средств 

общения. Визуальные, акустические, тактильно-кинестетические, ольфакторные средства 

общения. Язык телодвижений, жестов, поз. Психологическая интерпретация и значение жестов, 

мимики, поз. Ведущие репрезентативные системы.  

Самостоятельная работа:  

1.  Составить таблицу: «Психологическая характеристика людей с визуальной, 

аудиальной, кинестетической ведущей репрезентативной системой». 

2.  Работа с учебной, научной, научно-популярной литературой и конспектом лекций, 

запоминание основных терминов и определений. 

Формы текущего контроля по теме: устный опрос. 

Вопросы для подготовки к текущей аттестации по теме: 

1. Чем отличаются язык и речь? 

2. Какие виды речи вы знаете? 

3. В чем заключается суггестивность речи? Приведите примеры формул суггестивного 

внушения для саморгуляции в кризисной ситуации.  
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Раздел 2. Социальное общение. 

Тема 2.1. Общение в системе межличностных и общественных отношений. 

Перцептивная сторона общения.  

Содержание учебного материала: межличностные и общественные отношения. 

Перцептивная функция общения. Эффекты межличностного восприятия и взаимопонимания. 

Механизмы взаимопонимания в общении. Трудности и дефекты межличностного общения. 

Сенсорные каналы, их диагностика и использование в общении. Имидж и самопрезентация.  

Самостоятельная работа:  

1.  Выполните задание 

Обратите на себя пристальный и строгий взгляд и определите, какие 

аспекты имиджа вас удовлетворяют и нужна ли коррекция. Заполните таблицу 

 

Составляющие имиджа Создает  

помехи 

На среднем 

уровне 

Выше  

среднего 

Первоклассно 

Звучание вашего голоса     

Искусство общения 

(письменного и устного) 

    

Навыки презентации     

Светские навыки     

Умение вести себя за столом     

Визуальный контакт     

Рукопожатие     

Осанка     

Поддержание формы     

Уход за собой (волосы, кожа, 

руки) 

    

Одежда и индивидуальный 

стиль 

    

Манеры      

 

2.  Работа с учебной, научной, научно-популярной литературой и конспектом лекций, 

запоминание основных терминов и определений. 

Формы текущего контроля по теме: устный опрос. Презентация индивидуального 

задания.  

Вопросы для подготовки к текущей аттестации по теме: 

1.  Сформулируйте, в чем состоят особенности перцептивной функции общения 

2.  Какова роль первого впечатления в общении и что необходимо делать для 

формирования позитивного первого впечатлении? 

3.  Какие существуют механизмы взаимопонимания в общении? 

4.  Охарактеризуйте основные ошибки межличностного восприятия. 

5.  Что такое эффект ореола и каузальная атрибуция? 

6.  Что такое стереотипы общения? Какие стереотипы вы знаете? 

7.  Насколько велика роль стереотипизации в деловом общении? 

8.  Каким образом можно уменьшить влияние ошибок восприятия на общение? 

9.  Что такое межличностная аттракция и какова ее роль в общении? 

10.  Какие существуют эффекты межличностного восприятия и взаимопонимания? 

11.  В чем проявляются трудности и дефекты общения и как их преодолевать? 

12.  Какие сенсорные каналы влияют на эффективность взаимодействия? 

13.  Каковы ключи доступа в сенсорные каналы и виды подстройки? 

14.  Каков механизм формирования профессионального имиджа? 

15.  Что такое самопрезентация и самомаркетинг и каковы техники их осуществления? 
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Тема 2.2. Общение как взаимодействие (интерактивная функция общения).  

Содержание учебного материала: структура межличностного взаимодействия. 

Структура и тактика взаимодействия. Позиции и ориентации в деловом взаимодействии. 

Формы стратегического поведения в общении.  Понятие социальной роли. Виды и 

характеристика социальных ролей. 

Самостоятельная работа:  

1.  Ответьте на вопросы теста «Три Я» и обработайте результаты. 

2.  Работа с учебной, научной, научно-популярной литературой и конспектом лекций, 

запоминание основных терминов и определений. 

Формы текущего контроля по теме: устный опрос. 

Вопросы для подготовки к текущей аттестации по теме: 

1.  Механизмы партнерских отношений. 

2.  Правила корпоративного поведения в команде.  

3.  Выделите особенности интерактивной стороны общения. Что побуждает людей 

взаимодействовать друг с другом? 

4.  Какие уровни взаимодействия существуют и можно ли говорить о недостатках того 

или иного уровня? 

5.  На каком из уровней взаимодействия предпочитаете общаться вы? 

6.  Сколько типов взаимовлияний существует? 

7.  Выделите ключевые слова в определении межличностные отношения. 

8.  Перечислите виды ограничений, накладываемых на деловые контакты. 

9.  Есть ли различия между слухами и сплетнями? 

10.  В чем специфика позиций: Родитель, Взрослый, Ребенок Э. Берна? Перечислите 

существующие стратегии взаимодействия, выделите характеристики для их отличия. 

11.  Для достижения каких целей в деловом общении нужна фасциация и в чем ее 

отличие? 

12.  Какие характеристики взаимоотношений влияют на развитие доверительных 

отношений? 

13.  Каковы признаки совместимости и срабатываемости деловых партнеров? 

14. Как проявляется конкуренция? 

15.  Чем отличается групповая работа от работы командной? 

16.  Дайте характеристику кооперации как конструктивному виду 

взаимодействия. Каковы правила корпоративного поведения и работы в команде? 

17.  Какие социальные роли в повседневной жизни вы выполняете? 

 

Тема 2.3. Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения). 

Содержание учебного материала: природа и цель коммуникации. Эффективность 

коммуникации. Коммуникативные барьеры. Технологии обратной связи в говорении и 

слушании. 

Практическое занятие: заполнение таблиц, ответить на вопросы теста, выполнить 

упражнение.  

Самостоятельная работа:  

1.  Заполните таблицу «Виды вопросов и ответов в межличностном общении».  

2.  Работа с учебной, научной, научно-популярной литературой и конспектом лекций, 

запоминание основных терминов и определений. 

Формы текущего контроля по теме: устный опрос. 

Вопросы для подготовки к текущей аттестации по теме: 

1.  Каковы роль и место коммуникативной функции общения в профессиональной 

деятельности, в межличностном общении? 

2.  Какова структура коммуникативного процесса и основные его составляющие? 

3.  Назовите виды, сущность и содержание барьеров общения. В результате чего они 

возникают? 
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4.  Какие коммуникативные барьеры мешают восприятию и пониманию информации? 

5.  Зачем нужна обратная связь в говорении и слушании? 

6.  Каковы виды и цели двусторонней обратной связи? 

7.  Какие техники вопросов важны для эффективной обратной связи? 

8.  Какие виды вопросов и с какой целью используются при расспрашивании? 

9.  Какие техники ответов на вопросы вы знаете? 

10.  Чем различаются открытые и закрытые вопросы? 

11.  Что означает правильно сформулировать вопрос? 

12.  С какой целью необходимо осуществлять перефразирование, в чем его суть? 

13.  Что означает отражение чувств, почему это важно для обеих сторон? 

14.  Каковы семь способов задавания вопросов на понимание? 

15.  Почему в процессе взаимодействия возникает неконгруэнтность? Что означает этот 

термин? 

 

Раздел 3. Деловое общение 

Тема 3.1. Понятие, структура и формы делового общения. 

Содержание учебного материала: понятие делового общения. Деловые беседы: правила, 

принципы, функции, структура. Этапы, техники, приемы деловых переговоров.  

Практическое занятие: ролевая игра «Собеседование с работодателем». 

Самостоятельная работа: работа с учебной, научной, научно-популярной литературой и 

конспектом лекций, запоминание основных терминов и определений. 

Формы текущего контроля по теме: устный опрос, собеседование. 

Вопросы для подготовки к текущей аттестации по теме: 

1.  Каковы основные функции и виды деловой беседы? 

2.  Раскройте основные этапы проведения деловой беседы. 

3.  Какие требования следует соблюдать во время обсуждения деловой информации для 

поддержания контакта с собеседником? 

4.  В чем специфика стадии аргументирования? Как вести себя во время возражений? 

5.  В чем особенность беседы в системе: директор — учитель, учитель — ученик, 

учитель — родитель? 

 

Тема 3.2. Публичные выступления. Публичные презентации.  

Содержание учебного материала: публичные речи. Публичные презентации, 

аргументации и возражения. Публичные коммуникации: свойства и функции.  

Самостоятельная работа: работа с учебной, научной, научно-популярной литературой и 

конспектом лекций, запоминание основных терминов и определений. 

Формы текущего контроля по теме: устный опрос, собеседование. 

Вопросы для подготовки к текущей аттестации по теме: 

1. Назовите основные психологические факторы, обеспечивающие успешность 

публичного выступления. 

2.  Что значит подготовить презентацию? 

3.  В чем отличие самопрезентации и публичной презентации? 

4.  Какое значение для презентации имеет внешний вид ведущего? 

5.  Каковы требования к публичной речи? 

6.  Каковы пять этапов подготовки и произнесения речи? 

7.  Какие средства речевой выразительности можно использовать в публичной речи? 

8.  Что подразумевается под позитивным тоном делового письма? 

9.  Почему деловые письма следует писать с позиции ВЫ? 

10.  Какими средствами обеспечиваются целостность, ясность, связность и краткость 

делового письма? 
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Раздел 4. Конфликты, способы их предупреждения и разрешения. 

Тема 4.1. Конфликт: его сущность и основные характеристики. 

Содержание учебного материала: конфликт как тип трудных ситуаций. Структура 

конфликта. Виды конфликтов.  Причины конфликтов. Динамика конфликтов. 

Самостоятельная работа:  

1.  Письменно объяснить роль ценностей, отношений и настроений информации, 

структуры, интересов в возникновении конфликта. 

2.  Выписать в тетради продуктивные и непродуктивные стили взаимодействия и 

привести примеры 

3.  Подобрать тесты, определяющие конфликтность человека. 

4.  Работа с учебной, научной, научно-популярной литературой и конспектом лекций, 

запоминание основных терминов и определений. 

Формы текущего контроля по теме: устный опрос 

Вопросы для подготовки к текущей аттестации по теме: 

1.  Каково содержание понятия «конфликт»? 

2.  Охарактеризуйте основные виды или типы конфликтов. 

3.  В чем различие конструктивных и деструктивных конфликтов? 

4.   В силу наличия, каких признаков конфликт можно отнести к трудным ситуациям 

жизнедеятельности человека? 

5.  Какие основные виды конфликтов вы знаете? 

6.  Перечислите основные объективные факторы возникновения конфликта. 

7.  Какие причины возникновения конфликтов можно отнести к личностным? 

8.  Укажите, из каких основных компонентов состоит структура конфликта. 

9.  Раскройте сущность двойственного конфликта. 

10.  В чем состоит специфика восприятия конфликтной ситуации? 

11.  Почему конфликт часто перерастает в фазу эскалации? 

12.  Каким образом происходят потеря и искажение информации при общении 

оппонентов? 

 

Тема 4.2. Эмоциональное реагирование в конфликтах. 

Содержание учебного материала: особенности эмоционального реагирования в 

конфликтах. Тревога, тревожность и эмоциональная ригидность в конфликтах. Гнев и агрессия 

в конфликтах. Просмотр фрагментов фильма «Варенье из Сакуры». Анализ фильма. 

Самостоятельная работа: работа с учебной, научной, научно-популярной литературой и 

конспектом лекций, запоминание основных терминов и определений. 

Формы текущего контроля по теме: устный опрос, собеседование. 

Вопросы для подготовки к текущей аттестации по теме: 

1.  Общая характеристика эмоций.  

2.  Эмоциональное состояние. 

3.  Физиологические основы и высшее выражение эмоций.  

4.  Влияние эмоционального реагирования на решение конфликта.  

5.  Проанализируйте, почему конфликты сопровождаются сильными эмоциональными 

реакциями, гневом и напряженностью? 

6.  Какие бывают виды агрессии? 

7.  В чем заключается конфликтоустойчивость человека? 

 

Тема 4.3. Стрессы. Приемы саморегуляции. 

Содержание учебного материала: понятие стресса. Причины возникновения стресса. 

Стадии, виды, субсиндромы, категории стресса. Защитные механизмы и копинг-стратегии. 

Саморегуляция, её приемы. «Окно Джохари». 

Практическое занятие: отработка приемов саморегуляции. 
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Самостоятельная работа: работа с учебной, научной, научно-популярной литературой и 

конспектом лекций, запоминание основных терминов и определений. 

Формы текущего контроля по теме: устный опрос.  

Вопросы для подготовки к текущей аттестации по теме:  

1.  Влияние стресса на поведение человека в конфликтах. 

2.  Стадии, виды и категории стресса. 

3.  Основные приемы саморегуляции в конфликтных ситуациях.  

 

Тема 4.4. Управление конфликтами. 

Содержание учебного материала: способы управления конфликтами. Переговоры - 

эффективный способ разрешения конфликтов. Оптимальные стратегии поведения в 

конфликтных ситуациях. 

Практическое занятие: использование способов управления конфликтами. 

Самостоятельная работа: работа с учебной, научной, научно-популярной литературой и 

конспектом лекций, запоминание основных терминов и определений. 

Формы текущего контроля по теме: тест, устный опрос.  

Вопросы для подготовки к текущей аттестации по теме: 

1.  Что включают в себя структурные способы разрешения конфликтов, какие стратегии 

взаимодействия используются при разрешении конфликтов? 

2. В чем особенность межличностных способов разрешения конфликтов? 

3.  Какие стратегии поведения целесообразно использовать в конфликтных ситуациях? 

4.  В каких ситуациях может оказаться эффективным избегание, как стиль реагирования 

в конфликтных ситуациях (или приспособление — уступка)? 

5.  Что такое «алгоритм анализа конфликтной ситуации», какие этапы он включает? 

6.  Можно ли использовать толерантность как технологию эффективного поведения в 

конфликте? 

7.  Какие правила поведения в конфликтной ситуации следует использовать при 

разрешении конфликта? Назовите ситуации эффективного применения стратегии 

«компромисс»? 

8.  В чем сложность стиля «сотрудничество» для анализа и разрешения конфликтной 

ситуации? 

9.  Считаете ли вы, что конструктивному общению необходимо учить, начиная со 

школьного возраста? Если да, то почему? Что вы об этом думаете? 

 

Раздел 5 Этические формы общения. 

Тема 5.1. Организационные ценности. 

Содержание учебного материала: этика, репутация и ценности в организации. 

Позитивные и негативные ценности. Ценностно-ориентационное единство. 

Самостоятельная работа: работа с учебной, научной, научно-популярной литературой и 

конспектом лекций, запоминание основных терминов и определений. 

Формы текущего контроля по теме: устный опрос.  

Вопросы для подготовки к текущей аттестации по теме: 

1.  Что представляют собой этика и этикет? 

2.  Какую функцию при взаимодействии людей выполняет этикет? 

3.  Какие существуют общепринятые правила этикета? 

4.  Какова роль этикета в вашей будущей профессии? 

 

Тема 5.2. Этические нормы. Деловой этикет. 

Содержание учебного материала: понятие этики и этикета (круг проблем этики; цель и 

задачи этики). Этические нормы и корпоративная этика. Деловой этикет в профессиональной 

деятельности. Речевой этикет: обстановка общения и этикетные формулы Ты- и Вы-общение; 
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этикет и социальный статус адресата. Культура общения по телефону. Правила деловой 

переписки. Документационное обеспечение делового общения.  
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Самостоятельная работа:  

1.  Реферат. 

2.  Работа с учебной, научной, научно-популярной литературой и конспектом лекций, 

запоминание основных терминов и определений. 

Формы текущего контроля по теме: устный опрос.  

Вопросы для подготовки к текущей аттестации по теме: 

1.  Чем отличается деловой этикет от неформального, межличностного? 

2.  Сформулируйте основные принципы делового этикета. 

3.  Что представляет собой деловая репутация? 

4.   Какие характеристики организации влияют на ее бренд и реноме? 

5.  Может ли неразвитый деловой этикет профессионалов создавать конфликтные 

ситуации в коллективе? 

 

Тема 5.3. Культура поведения личности. 

Содержание учебного материала: понятие «манеры». Правила хорошего тона. Понятие 

«репутация». Позитивный и негативный пути. 

Самостоятельная работа: работа с учебной, научной, научно-популярной литературой и 

конспектом лекций, запоминание основных терминов и определений. 

Формы текущего контроля по теме: устный опрос.  

Вопросы для подготовки к текущей аттестации по теме: 

1.  Факторы становления личности. 

2.  Внешняя и внутренняя культура личности. 

3.  Почему по речи судят об общей культуре человека? 

4.  Какие правила общения считаются «хорошим тоном»? 

5.  Как связаны между собой деловой этикет и корпоративная культура? 

6.  Что такое коммуникативная компетентность человека? 

7.  В чем преимущества и достоинства интерактивных технологий обучения общению? 

8.  Почему необходимо начинать учить конструктивному общению с детства? 

 

Раздел 6 Потенциал плодотворного общения. 

Тема 6.1. Рефлексия и доверие как потенциал плодотворного общения. 

Содержание учебного материала: механизмы взаимопонимания в общении 

(идентификация, эмпатия, аттракция, рефлексия).  Понятие «рефлексия». Пути 

совершенствования личности и осознание себя. Понятие «доверие». Психологическая наука – о 

доверии.  

Самостоятельная работа: работа с учебной, научной, научно-популярной литературой и 

конспектом лекций, запоминание основных терминов и определений. 

Формы текущего контроля по теме: устный опрос, собеседование 

Вопросы для подготовки к текущей аттестации по теме: 

1.  Значение рефлексии в различных жизненных ситуациях. 

2.  Жизненная необходимость в доверительных отношениях.  

3.  Внутреннее закрепощение личности. 

4.  Избегательное поведение контакта.  

5.  Как вы понимаете «Доверие самому себе»? 

6.  Значение доверия людям и окружающему миру. 

 

Тема 6.2. Ответственность как потенциал плодотворного общения. 

Содержание учебного материала: психологическая наука – об ответственности. 

Концепция локуса контроля Дж. Роттера. Виды ответственности по Ф. Перлз. Изучение 

проблемы ответственности в отечественной психологии. 

Практическое занятие: выполнение упражнений. 
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Самостоятельная работа: работа с учебной, научной, научно-популярной литературой и 

конспектом лекций, запоминание основных терминов и определений. 

Формы текущего контроля по теме: устный опрос.  

Вопросы для подготовки к текущей аттестации по теме: 

1.  Как вы понимаете выражение «Принять ответственность за самого себя»? 

2.  Значение Я – концепции в правомерности существования. 

3.  Рекомендации американского психотерапевта Ф. Порат.  

4.  Ответственность за другого человека.  

 

Раздел 7. Эффективные технологии общения 

Тема 7.1. Технология беспроблемного общения Т.Гордона  

Содержание учебного материала: концепция «владения проблемой». Распознавание и 

устранение своей проблемы и проблемы партнера. Беспроигрышный метод разрешения 

конфликтов. 

Самостоятельная работа: работа с учебной, научной, научно-популярной литературой и 

конспектом лекций, запоминание основных терминов и определений. 

Формы текущего контроля по теме: устный опрос.  

Вопросы для подготовки к текущей аттестации по теме: 

1.  Какие идеи и концепции лежат в основе технологии Т.Гордона? 

2.  Как поощрение способствует решению проблемы общения? 

3.  Какие виды слушания выделяет Т.Гордон и как они соотносятся с техникой активного 

слушания? 

4.  Раскройте сущность директивных, подавляющих и косвенных замечаний. 

5.  Перечислите пять шагов беспроигрышного разрешения конфликта. 
 

Тема 7.2. Технология идеального общения Ч.Тойча и Дж. Тойч  

Содержание учебного материала: разрушительные модели поведения. Переобучение 

или изменение жизненной программы. Принципы переобучения. Модель переобучения по 

Ч.Тойч и Дж. Тойч. Аффирмация как инструмент изменения общения. 

Самостоятельная работа: работа с учебной, научной, научно-популярной литературой и 

конспектом лекций, запоминание основных терминов и определений. 

Формы текущего контроля по теме: устный опрос.  

Вопросы для подготовки к текущей аттестации по теме: 

1.  История возникновения психогенетики.  

2.  Перечислите основные постулаты психогенетики. 

3.  Как проявляются разрушительные модели поведения? 

4.  В чем отличие моделей разрушительного общения?  

5.  Какую роль играют негативные эмоции в подавляющей и избегательной стратегии 

общения? 

6.  Почему страх запускает модель разрушительного общения? 

7.  Каковы принципы переобучения? 

8.  Приведите примеры разрушительного поведения из вашей жизни. 

9.  Составьте аффирмацию для решения своей проблемы. Напишите её 25 раз. 
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Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Успешное освоение учебной дисциплины предполагает активное, творческое участие 

обучающегося на всех этапах ее освоения путем планомерной, повседневной работы. 

Обучающийся обязан посещать лекции и практические занятия, получать консультации 

преподавателя и выполнять самостоятельную работу. 

Выбор методов и средств обучения, образовательных технологий осуществляется 

преподавателем исходя из необходимости достижения обучающимися планируемых 

результатов освоения дисциплины, а также с учетом индивидуальных возможностей 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 

Организация учебного процесса предусматривает применение инновационных форм 

учебных занятий, развивающих у обучающихся навыки командной работы, межличностной 

коммуникации, принятия решений, лидерские качества (включая, при необходимости, 

проведение интерактивных лекций, групповых дискуссий, ролевых игр). 

Изучение дисциплины следует начинать с проработки настоящей рабочей программы, 

методических указаний и разработок, указанных в программе, особое внимание уделить целям, 

задачам, структуре и содержанию дисциплины.  

Главной задачей каждой лекции является раскрытие сущности темы и анализ ее основных 

положений. Содержание лекций определяется настоящей рабочей программой дисциплины.  

Лекции – это систематическое устное изложение учебного материала. На них 

обучающийся получает основной объем информации по каждой конкретной теме. Лекции 

обычно носят проблемный характер и нацелены на освещение наиболее трудных и 

дискуссионных вопросов, кроме того они способствуют формированию у обучающихся 

навыков самостоятельной работы с научной литературой. 

Предполагается, что обучающиеся приходят на лекции, предварительно проработав 

соответствующий учебный материал по источникам, рекомендуемым программой. Часто 

обучающимся трудно разобраться с дискуссионными вопросами, дать однозначный ответ. 

Преподаватель, сравнивая различные точки зрения, излагает свой взгляд и нацеливает их на 

дальнейшие исследования и поиск научных решений. После лекции желательно вечером 

перечитать и закрепить полученную информацию, тогда эффективность ее усвоения 

значительно возрастает. При работе с конспектом лекции необходимо отметить материал, 

который вызывает затруднения для понимания, попытаться найти ответы на затруднительные 

вопросы, используя предлагаемую литературу. Если самостоятельно не удалось разобраться в 

материале, сформулируйте вопросы и обратитесь за помощью к преподавателю. 

Целью практических занятий является проверка уровня понимания обучающимися 

вопросов, рассмотренных на лекциях и в учебной литературе, степени и качества усвоения 

материала; применение теоретических знаний в реальной практике решения задач; восполнение 

пробелов в пройденной теоретической части курса и оказания помощи в его освоении. 

Практические занятия в равной мере направлены на совершенствование индивидуальных 

навыков решения теоретических и прикладных задач, выработку навыков интеллектуальной 

работы, а также ведения дискуссий. Конкретные пропорции разных видов работы в группе, а 

также способы их оценки определяются преподавателем, ведущим занятия. 

На практических занятиях под руководством преподавателя обучающиеся обсуждают 

дискуссионные вопросы, отвечают на вопросы тестов, закрепляя приобретенные знания, 

выполняют практические задания и т.п. Для успешного проведения практического занятия 

обучающемуся следует тщательно подготовиться. 

Основной формой подготовки обучающихся к практическим занятиям является 

самостоятельная работа с учебно-методическими материалами, научной литературой, 

статистическими данными и т.п. 

Изучив конкретную тему, обучающийся может определить, насколько хорошо он в ней 

разобрался. Если какие-то моменты остались непонятными, целесообразно составить список 

вопросов и на занятии задать их преподавателю. Практические занятия предоставляют студенту 
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возможность творчески раскрыться, проявить инициативу и развить навыки публичного 

ведения дискуссий и общения, сформировать определенные навыки и умения и т.п. 

Самостоятельная работа студентов включает в себя выполнение различного рода заданий 

(изучение учебной и научной литературы, материалов лекций, систематизацию прочитанного 

материала, подготовку контрольной работы, решение задач и т.п.), которые ориентированы на 

более глубокое усвоение материала изучаемой дисциплины.  По каждой теме учебной 

дисциплины преподаватель предлагает обучающимся перечень заданий для самостоятельной 

работы.  Самостоятельная работа по учебной дисциплине может осуществляться в различных 

формах (например, подготовка докладов; написание рефератов).  

К выполнению заданий для самостоятельной работы предъявляются следующие 

требования: задания должны исполняться самостоятельно либо группой и представляться в 

установленный срок, а также соответствовать установленным требованиям по оформлению. 

Каждую неделю рекомендуется отводить время для повторения пройденного материала, 

проверяя свои знания, умения и навыки по контрольным вопросам.  

Результатом самостоятельной работы должно стать формирование у обучающегося 

определенных знаний, умений, компетенций. 

Система оценки качества освоения учебной дисциплины включает текущий контроль 

успеваемости, промежуточную аттестацию. 

Текущий контроль успеваемости обеспечивает оценивание хода освоения дисциплины, 

промежуточная аттестация обучающихся - оценивание промежуточных и окончательных 

результатов обучения по дисциплине. 

При проведении промежуточной аттестации обучающегося учитываются результаты 

текущей аттестации в течение семестра. 

Процедура оценивания результатов освоения учебной дисциплины осуществляется на 

основе действующего Положения об организации текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся ВятГУ. 

Для приобретения требуемых знаний, умений и высокой оценки по дисциплине 

обучающимся необходимо выполнять все виды работ своевременно в течение семестра. 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета педагогики и 

психологии.  

Основное оборудование: 

− рабочие места обучающихся; 

− рабочее место преподавателя; 

− учебная доска; 

− мультимедийный проектор;  

− экран; 

− ноутбук. 

Программное обеспечение: 

− Windows Professional; 

− Office Professional Plus.. 

 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, дополнительной литературы, 

Интернет-ресурсов.  

Основная литература:  

1. Коноваленко, М. Ю.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / М. Ю. Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 476 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

11060-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/469732   
Дополнительная литература:  

2. Жернакова, М. Б. Деловое общение [Электронный ресурс]  : Учебник и практикум 

для СПО / М. Б. Жернакова. - Москва : Юрайт, 2020. - 370 с. - (Профессиональное образование) 

 

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины 

1. Раздел официального сайта ВятГУ, содержащий описание образовательной 

программы [Электронный ресурс] /-Режим доступа: https://www.vyatsu.ru/nash-

universitet/obrazovatelnaya-deyatel-nost/kolledzh/44-02-01-doshkol-noe-obrazovanie.html 

2. Портал дистанционного обучения ВятГУ [Электронный ресурс] /-Режим доступа: - 

https://e.vyatsu.ru 

3. Личный кабинет студента на официальном сайте ВятГУ [Электронный ресурс] /-

Режим доступа: http://student.vyatsu.ru 

 

Перечень электронно-библиотечных систем (ресурсов) и баз данных для 

самостоятельной работы 

Используемые сторонние электронные библиотечные системы (ЭБС): 

1. ЭБС «Научная электронная библиотека eLIBRARY» (http://elibrary.ru/defaultx.asp) 

2. ЭБС  «Издательства Лань» (http://e.lanbook.com/) 

3. ЭБС «Университетская библиотека online» (www.biblioclub.ru) 

4. ЭБС «ЮРАЙТ» (http://biblio-online.ru) 

5. ЭБС «Академия» (http://www.academia-moscow.ru/elibrary/) 

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения 

и информационных справочных систем 

https://e.vyatsu.ru/
http://student.vyatsu.ru/
http://elibrary.ru/defaultx.asp
http://e.lanbook.com/
http://www.biblioclub.ru/
http://biblio-online.ru/
http://www.academia-moscow.ru/elibrary/
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− Windows Professional; 

− Office Professional Plus. 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ В ХОДЕ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

 

Результаты обучения 

 

Формы и методы контроля для 

оценки результатов обучения 

Освоенные умения: 

- применять техники и приемы эффективного 

общения в профессиональной деятельности;  

- использовать приемы саморегуляции поведения 

в процессе межличностного общения;  

Усвоенные знания: 

- взаимосвязь общения и деятельности; 

- цели, функции, виды и уровни общения;  

- роли и ролевые ожидания в общении;  

- виды социальных взаимодействий; - механизмы 

взаимопонимания в общении;  

- техники и приемы общения, правила слушания, 

ведения беседы, убеждения;  

- этические принципы общения;  

- источники, причины, виды и способы 

разрешения конфликтов;  

 

Экзамен в форме письменного 

опроса и выполнения практических 

занятий 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 


